
General Conditions of Use 
You are currently connected to the extranet site of BABOLAT VS https://b2bportal.babolat.com (hereinafter 
referred to as 'the Site'). 

Article 1 - Object 

The object of these conditions of use (hereinafter referred to as 'the Conditions') is to define the modalities used in 
making the services of the Site available and the conditions of use applicable to each person with an account 
(hereinafter referred to as a 'Member'). 

Article 2 - Legal information 

The Site is edited by Société Babolat VS France (hereinafter referred to as 'Babolat VS'). 

Site editor: Société Babolat VS, a limited liability company ('société anonyme') with a board of directors and a 
share capital of €1,275,000, having its registered office at 33 Quai Paul Sédallian - 69009 Lyon - FRANCE, and 
being listed in the Commercial and Trade Register of Lyon under number B 552 131 401; 
Telephone number: + 33 (0)4 78 69 78 69; 
E-mail: contact@babolat.com; 
Editorial director: Eric Babolat; 
 

Hosted and design by: salesforce.com France SAS 
Address : 3 avenue Octave Gréard - 75007 Paris - FRANCE 
Phone : +3317 670 5590 
 

Photo credits: Babolat VS 

Article 3 - Acceptance of the conditions of use 

The object of these Conditions is to define the conditions for using the Site, which you agree to observe when you 
access or use the Site, as well as the services offered on it. 

By using the Site, you indicate your acceptance of the Conditions. 

 
Babolat VS may amend these Conditions at any time. Any amendments will be presented immediately on the Site 
via the 'Conditions of use' tab. You will be invited to accept the amended Conditions. Babolat VS in any event 
advises that you consult the Conditions regularly. 

Article 4 - Description and operation of the Site 

The Site is an extranet platform used to offer services exclusively reserved for the professional partners of the 
Babolat brand. 

All that is required to access the Site, as well as the actual access to the Site and to the various services offered 
by Babolat VS via the Site are your technical and financial responsibility. Actually, accessing the Site could 
involve the payment of fees and subscriptions to connect to the network and the associated services provided by 
Internet service providers. You must also provide and bear responsibility for the equipment required to access the 
service. 

Babolat VS cannot be held liable for any access problems associated with your equipment or the failure of your 
Internet service provider to perform adequately. 

Article 5 - Registration on the Site/Eligibility 

Access to the Site is reserved exclusively for clients and partners of Babolat VS. The Site is considered a non-
public website. The user becomes a Member as soon as he/she expressly accepts these Conditions when first 
connecting to the Site. The user then gives his/her express consent for Babolat VS to use the information 
associated with his/her account and his/her use of the Babolat VS services. 

Membership provides free access to the Services of Babolat VS. 

In becoming a Member, you give your consent for Babolat VS to e-mail you with information related to the 
Services. 

To create a user account, the Member needs to:  

https://b2bportal.babolat.com/


- Have a valid email address and provide to Babolat truthful and precise information (company name, 
address, Babolat customer number, first name and last name of the member) 

- Choose a complex password with 8 characters alphanumeric with at least a letter and a figure.   

 

Each member can have only one Member account. If it comes to Babolat knowledge that a member has several 
accounts, BABOLAT VS will delete all the account of the member in the conditions of article 5. 

 

By using the Site, you declare and guarantee that: 
(a) all information relating to your account, which is accessible at all times via the tab ‘Account Information’ tab, is 
accurate, a true reflection of reality and complete; 
(b) your use of the Site does not violate any laws or regulations in effect in the country where you access the Site. 

Prior to connecting to the Site for the first time, you will be allocated a username and password. You will be 
invited to change your password for future use of the Site.  

The Member is the only responsible of the activity of his account. At no time the Member should reveal is 
credential and password to a third party, including to a third party who pretends to be the owner of the Site, 
Babolat VS will never take the initiative to contact a Member to ask him his password. If the Member reveal his 
password to another Member of any other person, Babolat VS will delete the account of the member in the 
conditions of article 5. 

You are responsible for maintaining the confidentiality of your password and username and limiting access to this 
information. You agree to bear personal responsibility for all activities conducted using your username and 
password. 

If you suspect that someone else is using or could use your credentials (username and/or password) or your 
account, you agree to notify Babolat VS immediately. You also agree to refrain from using the account or the 
credentials of another Member. 

Article 6 - Site content 

Babolat VS reserves the right to correct Site content at any time and without notification. In addition, Babolat VS 
accepts no liability in the event of delays, errors or omissions in relation to the Site content, nor in the event of 
interruptions in the availability or the non-availability of the Site or its content. 

Babolat VS cannot be held liable for the accuracy or inaccuracy and any associated consequences of information 
and content provided on the Site by you or by other Members. 

Article 7 – Site update 

Babolat VS may consider updating or resetting some parameters of the Site and its contents.  

Babolat VS reserves the right to develop the Site, by providing new features or by modifying or removing some 
features. 

Those updates, resets, evolution, are likely to temporarily prevent the Member from accessing the Site and/or 
leading to a modification of the Site and its elements, which the Member expressly acknowledges, the 
responsibility of Babolat VS cannot be engaged. 

Article 8 - Site ownership - Licence to use the Media Library 

All elements, including but not limited to data, information, text, files, animated/non-animated images, photos, 
videos, logos, drawings, trademarks, models, software available on the Site or as part of the Services of Babolat 
VS (hereinafter referred to as 'the Elements') are the exclusive property of Babolat VS or its licensors. The Site 
and the Elements are specifically protected under French and international intellectual property law (copyright and 
trademark law in particular). 

As a Member, you will have access via the Site to a Media Library from which you can download content legally 
and free of charge (hereinafter referred to as 'the Media Library Content'). Under no circumstances may the URLs 
of the Elements present on the Site and the Media Library be used for distribution on the Member's own digital 
tools (website, social networks, etc.). Babolat VS grants you this user license, provided you strictly observe the 
visual content and the graphic Charter of Babolat VS. This user licence is non-exclusive, non-assignable and non-
transferable in the context and for the duration of your subscription to the Services. In no event does it confer 
upon you any intellectual property rights associated with the Media Library Content. In addition, you may not 
make changes of any kind whatsoever to the Content downloaded without the express prior consent of Babolat 
VS. By accessing to the Media Library, Members also submit to the General Condition of Use of the Cloudinary 
Platform : https://cloudinary.com/tos  

https://cloudinary.com/tos


The use of any other Element (excluding the Media Library Content) is reserved for private and personal use in 
the context of and for the duration of your subscription to the services. out the express prior consent of Babolat 
VS.  

The Member recognizes that, in the absence of prior express and written authorization from Babolat VS, any total 
or partial copy and any distribution or exploitation of one or more of the elements mentioned above, even if 
modified, will be likely to give rise to legal proceedings against him.  

In general, the Member agrees not to damage the Site in any way, nor to make improper use of it that would 
directly or indirectly discredit or devalue Babolat VS and/or its image.  

 

Article 9 - Use of images of players 

Some Media Library Content may include images of professional or amateur Babolat VS players ('the Players') 
who have concluded a contract with Babolat VS, giving it the right to use their image. 

In using Media Library Content that depicts a player or players, you undertake to respect the rights of these 
Players, as these rights have been granted to Babolat VS. Accordingly, you agree in the context of such use to 
respect the provisions of Article 7, in addition to following principles, which form an integral part of these 
Conditions: 
- The Players grant Babolat VS the exclusive right to use their image (including all words and/or symbols and/or 
photos and/or graphical representations that identify the players and/or their names and any likeness) in relation 
to the marketing or promotion of Babolat VS products, as specified in each contract. 
- Babolat VS agrees not to use the image of the Players, unless and until such use for advertising or another 
necessary document has been approved by the Players or authorized by their agents. 
- Babolat VS acknowledges that the image of the Players will not be used in any way that might suggest that the 
players endorse the marketing of goods and services other than the products of Babolat VS as specified in each 
contract. 

 In other words (and in order to avoid any future legal disputes), please observe the following procedure: 
- DO NOT print or publish on your own initiative any marketing or advertising documents referring to the Players 
of Babolat VS before notifying the Communications Department of Babolat VS International. 
- As specified above, all documents must be approved by the agents of the Players before use. 
- Consequently, DO NOT take any action prior to sending an e-mail or fax that specifically outlines what you 
intend to use or print in relation to the image of the players and before receiving a response containing the formal 
approval of Babolat VS International. 
- Please be aware that this process can take between 18 and 21 days, as we have to give the Players' agents the 
time required to consider the request. 
- The use of photographs of the Players is likewise subject to the consent of the photographers. DO NOT use a 
photograph prior to receiving the express agreement of Babolat VS International, whatever the intended use 
(printing, publication in the press or online, etc.). The photographer's copyright should be indicated systematically 
on the document that you print or publish. 
- DO NOT disseminate a photograph or image of any Babolat VS player to anyone without expressly indicating to 
your various contacts that Babolat VS needs to give its express consent for the document in question to be 
printed and/or distributed. 
- Otherwise, Babolat VS International will accept no liability if the agents of the Players were to seek financial 
compensation for the non-authorized use of the players' identity. 
- Adherence to this procedure by everyone involved will make it possible to avoid all legal disputes with the 
Players or their agents and any financial compensation which could prove to be very high for everyone involved. 

Without prejudice to the provisions of the article on 'Termination of your account' or to any sanction that could be 
imposed on you by reason of the violation of the Players' image rights, Babolat VS will be entitled to immediately 
deactivate your account if you fail to adhere to this procedure. 

Article 10 - Online forum 
The Site provides an online forum for its Members to present information and exchange views and opinions 
(whether or not as part of live chat). Each Member agrees to treat other Members appropriately and respectfully in 
this forum. 
In the event that a Member of the Site voluntarily communicates personal data publicly in the online forum, he/she 
accepts that this information may be gathered by third parties and exempts Babolat VS from all liability in this 
regard. 
As a Member, you grant Babolat VS a license to use the intellectual property rights attached to the content you 
provide in using the services (the online forum in particular). This license specifically entails the right for Babolat 
VS to reproduce, represent, adapt, translate, digitize, use as part of the Services or sub-license the content 
associated with you (information, images, descriptions, search criteria, etc.) on all or part of the Services (on the 
Site or by e-mail) and/or in Babolat VS mailings and in general in all electronic communication (e-mail, Internet, 
etc.) in relation to the Services. 



You give your express consent to Babolat VS to modify the content referred to above in order to comply with the 
graphic charter of the Services of Babolat VS or other forms of communication as outlined above and/or in order 
to make said content compatible with the technical performance requirements of these services or the formats 
supported. These rights are granted for the entire world for the term of execution of these Conditions between you 
and Babolat VS. Finally, you undertake to refrain from copying, reproducing or otherwise using the content of 
other Members for purposes other than those strictly required for the personal and private use of the Services. 

By publishing comments on the Site, you specifically accept that these comments will be made available to all 
other Members. 

Article 11 - Prohibited use of the Site 

Babolat VS accepts no responsibility for either the content distributed by the Members or the propositions put 
forward on the Site - especially in the forum - and cannot be held liable in particular for content being distributed 
by a Member that may contravene the rights of one or more other Members or third parties, in which case Babolat 
VS would provide evidence that it had not been notified by a Member or a third party or that it could not have had 
actual prior knowledge or that it had not failed in its contractual obligations. 

Babolat VS reserves the right to immediately delete without notification any content that you publish on the Site 
that violates the rights of other Members and/or third parties and/or laws and regulations that are in effect. 

You agree not to use the Site to: 
 - publish or disseminate content that is graphic, inappropriate, obscene, threatening, abusive, violent, vulgar, 
racist, harmful, libelous, or deceitful; that is intended to harass, threaten or embarrass; that is pornographic or 
child pornographic in nature; that attempts to justify crimes against humanity; that has the potential to incite racial 
hatred or violence or to infringe on the human dignity or private life of another person; or that contravenes the 
laws in effect; 
- solicit, distribute, ensure the promotion or facilitate the distribution, shipment, exchange, sale or purchase of any 
illegal content in violation of applicable law or content for which you do not have the rights allowing you to make it 
available on the Site as laid down in these Conditions; 
- transmit a computer virus, worm, Trojan horse, logic bomb or any other type of malicious file, software or code 
that is designed to limit, damage, interrupt, suspend or destroy the functionality of any computer or 
telecommunication equipment; 
- conduct commercial or advertising activities of any kind whatsoever (unsolicited promotional messages, 
contests, lotteries and exchanges in particular) or to solicit online payments or donations via the Site; 
- refer or provide access to sites that are not in compliance with these Conditions; 
- access, use or attempt to use the account, username or password of another Member or to assume the identity 
of another Member in any way whatsoever; 
- impersonate someone else, another user or an employee or representative of Babolat VS; to suggest that your 
statements or comments are endorsed or approved by Babolat VS; to use the Site to send or transmit any content 
that could harm or damage the reputation of Babolat VS or its subsidiaries in any way whatsoever; 
- perform any of the following operations when accessing and using the site: requesting or in any event attempting 
to collect, obtain or store personal data, passwords, account information or any other type of information related 
to other users or Members; 
- conceal the origin of communications; 
- edit, insert or mirror any content; establish a deep link to the Site that avoids the homepage; 
- use search tools for data mining, bots or any similar tool whatsoever to collect and extract data related to the 
Site; 
- limit, suspend or prevent anyone from using or accessing the Site or to interrupt access to the Site, which 
includes but is not limited to acting in any way whatsoever in order to interrupt real-time exchanges between 
users or Members as applicable; 
- interfere with or disrupt the operation of the Site, servers or network connections to the Site; 
- contravene the requirements, procedures, policies or regulations relating to the networks connected to the Site; 
- edit, adapt, sub-license, translate, sell, reverse engineer, decompile or disassemble any part of the Site; 
- make unauthorized attempts to access the Site (or any part thereof); 
- distribute Content in violation of third-party intellectual party rights; 
- violate, in any way whatsoever, the third-party rights or laws and regulations in effect. 

Non-compliance with the obligations of the Member, as defined, constitutes a serious breach of his or her 
obligations by the Member in question. Without prejudice to the provisions of the article on 'Termination of your 
account', Babolat VS may deactivate your account in the event of a serious breach of one or more of these 
obligations. 

Article 12- Reporting illegal activities and content.  

 



If a Member notices that another Member is violating any of the rules of conduct mentioned in article 5 above and 
more generally if a Member has knowledge of an illicit activity or content, the Member must immediately inform 
Babolat VS by using the function "contact us", then "report an illicit content or activity", appearing on the Site.  

The Member will have to communicate to Babolat VS all the necessary information, and in particular: 

- The date of the notification.  
- if he is a natural person, his name(s), first name(s), profession, domicile, nationality, date, and place of 
birth; if he is a legal entity, its corporate form, its corporate name, its registered office, and the natural 
person who legally represents it.  
- The description of the litigious facts and their precise location on the Site.  
- And if the content is illicit:  
- The reasons why the content must be removed, including the mention of the applicable legal provisions 
and the justifications of the facts.  
- A copy of the communication sent to the author or publisher of the contentious content requesting its 
interruption, removal or modification or the justification that the author or publisher could not be 
contacted 

 

If the content is illicit, Babolat VS will remove the contentious content or will make access impossible.   

It is expressly specified that the fact that a member presents to Babolat VS a content as being illicit, when he 
knows that the information is inaccurate, is likely to engage his penal responsibility.  

Babolat VS reserves the right to delete any content appearing on the Site that would violate the GTC and/or to 
suspend or delete the account of the Member concerned under the conditions mentioned in article 5.  

In the same way, in the hypothesis that it is an illicit activity, Babolat VS reserves the right to suspend or delete 
the account of the Member concerned under the conditions mentioned in article 5.  

 

Article 13 - Hypertext links 

The prior written consent of Babolat VS is required for the use or creation of hypertext links to the Site. In any 
event, these links may only be posted on a website that you publish, may only direct users to the Site's homepage 
and must not replicate the homepage or any of the Site's other pages. These operations may only be carried out 
on condition that you: 
- do not use, infringe on or edit, in any way whatsoever, the logos or other distinguishing motifs of Babolat VS; 
- do not integrate all or any part of the Site into the frame or template of a third-party website; 
- do not use the image or distinguishing motifs of Babolat VS in order to suggest that Babolat VS stands surety for 
or guarantees the products and services available on third-party websites; 
- do not mislead anyone or create or maintain confusion regarding your relationship to Babolat VS; 
- do not present false, misleading or deceptive information about Babolat VS; 
- do not insert hypertext links to the Site on your website if it contains one or more elements that may violate or 
infringe the rights of third parties or applicable regulations. 

The creation of hypertext links to the Site shall in no event invoke the liability of Babolat VS. 

The hypertext links and advertising banners that lead users to third-party websites from the Site shall not invoke 
the liability of Babolat VS. Specifically, you acknowledge that by clicking on these hypertext links and advertising 
banners you will leave the Site and that these websites are not edited or under the control of Babolat VS which 
does not contribute to their content. You acknowledge that you assume all risks associated with their use or, as 
the case may be, in accordance with the conditions governing their use and that Babolat VS cannot be held liable 
for the content, operation and availability of these sites. Accordingly, Babolat VS cannot be held liable for any 
direct or indirect damage attributable to any content, product or service available on these third-party sites. 

 

Article 14 - Cookies and Connection Cookies  

When visiting the Site, cookies are deposited on the Member's terminal (computer, tablet or mobile) with his or 
her prior consent, in order to make his or her browsing more user-friendly and attractive. 
 
The Member's consent is formalized when he/she accepts the cookie banner on the home page and is valid for a 
maximum period of 13 months from the date of his/her acceptance of the insertion of the corresponding cookies, 
except for functional/technical cookies, which will only be kept for the time strictly necessary for the proper 
functioning of the Site. 
 



The Member may decide to block certain types of cookies (see "How to set these cookies"). However, if the 
Member makes this choice, Babolat VS will not be able to guarantee an optimal navigation and certain services of 
the Site may also be blocked. 
 
a. What is a cookie? 
A cookie is a text file that records information on the User's terminal (computer, tablet or mobile) concerning his 
navigation on an Internet site (date and time of loading of the pages; browser used and language; pages seen, 
frequency and duration of visits to the site, number of visits, sources of the visit, location). 
 
b. What are cookies used for? 
When the Member connects to the Site, Babolat VS or third-party companies whose services Babolat VS uses 
(technical or advertising partners) may install various cookies on the Member's terminal (computer, tablet or 
mobile) in order to send the Member content and services adapted to his or her interests. 
 
The Member's terminal is in no danger from cookies since no virus or malicious program is deposited by them. 
 
c. What are the types of cookies? 
The types of cookies used by Babolat VS are : 
- Technical cookies, which are strictly necessary for the proper functioning of the Site: these are indispensable to 
navigate on the Site and to use the basic functionalities requested (language cookies, identification cookies...). If 
the Member were to block these cookies by configuring his browser, Babolat VS would no longer be able to 
ensure the proper functioning of the Site. 
- Functional cookies to improve the Member's experience: they are there, for example, to memorize his choices 
on the Site. 
- Audience measurement cookies make it possible to establish statistics and volumes of visits and use of the 
various elements making up the Site. 
- Advertising cookies help personalize the content of advertisements according to the Member's interests. 
- Social cookies are plugins that allow content related to the Site to be shared on social networks or to share 
information related to the Member's browsing or interests concerning the Site. 
Social cookies are used in the case of the "share" or "like" buttons on the Site from the social networks Facebook 
and Twitter. If the Member has an account on these social networks and clicks on one of these buttons, the social 
network concerned will make the link between its profile and the visit of the Site. 
 
Therefore, Babolat VS invites the Member to consult the personal data protection policies set up by these social 
networks in order to know the purposes of the use of the User's data and the rights he has concerning this 
treatment. 
 
Names of the cookies used on the Site: 
I SET/REFUSE COOKIES 
 
The cookies that Babolat VS uses do not collect personal data. 
 
 
d. How to set these cookies ? 
The Member has the possibility to block the use of cookies or to receive a notification before the installation of a 
new cookie by modifying the parameters of his Internet browser. 
 
If you use Google Chrome, please follow the instructions below: 
- Select the Settings menu, then the Advanced Settings menu. 
- Click on the Privacy icon. 
- Find the "Cookies" menu and select the appropriate options 
 
If you are using Mozilla Firefox, follow the instructions below: 
- Select the Tools menu, then Options. 
- Click on the Privacy icon. 
- Find the "Cookies" menu and select the appropriate options 
 
If you are using Internet Explorer, follow the instructions below: 
- Select the Tools menu, then Internet Options. 
- Click on the Privacy tab. 
- Select the desired level with the slider. 
 
If you are using Safari, follow the instructions below: 
- Choose the Settings menu > Safari. 
- Enable the option Block all cookies or content blocker. 
 



Article 15 - Information Technology, Data Files and Civil Liberties 

The personal data that Babolat VS receives from the Member corresponds to the information required to use the 
Site and to place orders.  

These personal data are the object of a computer processing allowing Babolat VS to identify each Member and to 
communicate with them, if necessary, for the good functioning of the Site and to ensure a good management of 
the commercial relationship and the orders.   

The personal data will be kept for the time strictly necessary to manage the commercial relationship and in any 
case, for a maximum period of three years from the last solicitation without response from the Member, except in 
the case of a legal obligation imposing a longer period.  

The personal data are exclusively intended for Babolat VS and the only partners identified for the realization of 
the orders.  

In accordance with the applicable regulations concerning the protection of personal data, the Member can 
exercise a right of access, rectification, opposition, portability, limitation of the treatment and deletion of the 
personal data which concern him.  

To exercise this right, the Member may contact either of the following addresses.  

- By e-mail: privacy@babolat.com  

- By mail: Babolat VS SAS, REFERENT NICOLAS GALIBERT - PERSONAL DATA - 33 Quai Paul 
Sédallian 69009 Lyon, FRANCE.  

The Member may also file a complaint with the competent Data Protection Authority.  

 

Members can find additional information concerning the processing of their personal data by Babolat VS in the 
Privacy Policy.  

 

Article 16 - Complaints  

For any complaint or question, the Member can or must contact Babolat VS on the form provided for this purpose: 
"Contact Us". 

 

Article 17 - Liability of Babolat VS 

Except for the specific cases mentioned in the present article, the responsibility of Babolat VS can only be 
engaged under the conditions of common law. 

17.1. Liability for the provision and operation of the Site 

Subject to any liability not excluded by applicable law, neither Babolat VS, its affiliates, nor their respective 
officers, directors, employees or agents or any other party involved in creating, producing or delivering the Site 
shall be liable for any consequential damages arising out of or in connection with the use of, or inability to use or 
access, the Site, the Materials, the discussion forum, and the information on the Site. 

The Member acknowledges that Babolat VS cannot guarantee that the Site will meet performance requirements 
or that it will function without discontinuity or without bugs.  

Babolat VS cannot be held responsible for dysfunctions linked to technical problems or congestion on the 
Internet, for any damage that would be caused to you because of the infringement of the contents that you diffuse 
from the Site or in any other way by another member or by any third party. 

Babolat VS cannot be held responsible for possible viruses that could affect the member's computer following 
access, use of the Site or any other downloading, links from the Site.  

Babolat VS cannot be held responsible if your use of all or part of the Site or its content requires services, repairs 
or corrections of equipment or data, and you must assume all costs related to the aforementioned interventions. 

Babolat VS makes every effort to ensure that the Materials provided by Babolat VS on this Site are accurate, 
complete and up-to-date. Despite Babolat VS' efforts, the information on the Site may be inaccurate, incomplete 
or out of date. Babolat VS makes every effort to accurately display the characteristics of its products and 
technological innovations. Furthermore, Babolat VS may make changes to the information on the Site. 
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17.2. Responsibility for the contents posted on the Site 

In any case, Babolat VS cannot be held responsible for the contents posted by the Members on the Site, such as 
but not limited to, photographs, hypertext links, comments etc. The Member is the only one responsible for the 
said contents to the exclusion of any other person. 

 

Article 18 - Member responsibilities 

You undertake to indemnify Babolat VS, its subsidiaries or affiliated companies, and their officers, directors, 
employees and agents or any person involved in the creation, production, or provision of the Site against any 
losses, damages and/or direct injury related to your use of the Site in violation of these Conditions. 

Article 19 - Termination of your account 

Babolat VS reserves the right to suspend or delete the account of any Member who does not respect the GC or 
the applicable norms.  

Any suspension or deletion of the account will be notified to the Member by email to the email address that will 
have been previously communicated to Babolat VS by the Member when registering on the Site.  

Furthermore, Babolat VS reserves the right to hand over any litigious content to the authorities who would request 
it in case of violation of a normative provision. By litigious content, we mean, but not limited to, content of a 
pornographic nature, resale of weapons, or money laundering.  

Furthermore, Babolat VS reserves the right to take legal action directly against the offending Member in order to 
obtain compensation for any prejudice suffered by him/her as a result. 

 

You may terminate these Conditions at any time by e-mailing a request to close your Babolat VS account to 
contact@babolat.com . On receipt of your request to this effect, Babolat VS will close your account without delay, 
subject to the time reasonably required for the Babolat VS teams to implement said closure. 

Article 20 - Evidence 

Computerized records and files stored in the computer systems of Babolat VS under reasonable conditions as 
regards security and reliability are considered evidence of the relationship and communication between you and 
Babolat VS. 

Consequently, it is agreed that, barring any manifest error, Babolat VS may avail itself of any element of a 
computer or digital nature or format created, received or retained directly or indirectly by Babolat VS (in its 
computer systems in particular) and especially as evidence of any action, circumstance or omission. 

These elements serve thus as evidence and, if Babolat VS produces them as evidence in legal proceedings or 
otherwise, they will be admissible, valid and binding on each of the parties in the same way, under the same 
conditions and with the same effect as conclusive evidence as any document created, received or retained in 
writing. 

Article 21 - Applicable law - Competent court 

These Conditions are governed by French law, with French serving as the language of interpretation. Any dispute 
regarding the validity, implementation or interpretation of the Conditions that may arise will be brought before the 
competent court in Lyon. 

These provisions are not intended to apply to any legal dispute that may arise between you and another Member 
or user of the Site. 

If one of the clauses or stipulations of the GC were to be cancelled or declared illegal by a final court decision, this 
nullity or illegality will not affect the other clauses and stipulations which will continue to apply.  

The fact that Babolat VS does not avail itself at a given moment of one of the clauses of the GC cannot be 
interpreted as a renunciation to avail itself of it later. 

Article 22 - Force majeure 

The liability of Babolat VS cannot be invoked in the event of force majeure or events beyond its control. 

Article 23 - Term 
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This contract is entered into for an indefinite period from the time when the Member starts to use the Site. 

Article 24 - Date of last update 
These Conditions governing the use of the Site were last updated on 21/06/21. 

  



Allgemeine Nutzungsbedingungen 
Sie sind momentan mit der Extranet Website von BABOLAT VS verbunden, die Sie unter der Internetadresse 
http://b2bportal.babolat.com  aufrufen können (nachstehend als die "Website" bezeichnet). 

Artikel 1 - Gegenstand 

Mit diesen Nutzungsbedingungen (nachstehend die "Bedingungen") werden die Modalitäten, nach denen die 
Dienste der Website zur Verfügung gestellt werden, und die Nutzungsbedingungen für alle Personen, die Inhaber 
eines Kontos sind (nachstehend bezeichnet als das "Mitglied"), festgelegt. 

Artikel 2 - Rechtliche Hinweise 

Die Website wird von der Gesellschaft Babolat VS France (nachstehend "Babolat VS") betrieben. 

Betreiber der Website: Gesellschaft Babolat VS, Aktiengesellschaft mit Verwaltungsrat mit einem Grundkapital 
von 1.275.000 EUR, Geschäftssitz in der 33 Quai Paul Sédallian - 69009 Lyon - FRANCE, eingetragen im 
Handelsregister Lyon unter der Nr. B 552 131 401 
Telefonnummer: + 33 (0)4 78 69 78 69 
E-Mail: contact@babolat.com 
Herausgeber: Eric BABOLAT 

Provider und Gestaltung: salesforce.com France SAS  
Adresse: 3 avenue Octave Gréard - 75007 Paris 
Telefon: +3317 670 5590 
 
Artikel 3 - Annahme der Nutzungsbedingungen 

Mit diesen Bedingungen werden die Bedingungen für die Nutzung der Website festgelegt, zu deren Einhaltung Sie 
sich verpflichten, wenn Sie die Website sowie die dort angebotenen Dienste aufrufen oder nutzen. 

Sie nehmen die Bedingungen an, indem Sie die Website nutzen. 

Möchten Sie die ganze Bandbreite der auf der Website angebotenen Dienste nutzen, müssen Sie die vorliegenden 
Bedingungen ausdrücklich annehmen, wenn Sie die Website zum ersten Mal aufrufen und bevor Sie diese nutzen. 
Kreuzen Sie das hierfür vorgesehene Kästchen in dem für diesen Zweck vorgesehen Fenster an. 
Diese Nutzungsbedingungen können von Babolat VS jederzeit abgeändert werden. Eine solche Änderung erscheint 
unter der Registerkarte "Nutzungsbedingungen" unmittelbar auf der Website. Sie werden dann aufgefordert, die 
geänderten Bedingungen erneut anzunehmen. Babolat VS empfiehlt Ihnen jedoch, die Nutzungsbedingungen in 
regelmäßigen Abständen zu lesen. 

Artikel 4 - Beschreibung und Funktionsweise der Website 

Die Website ist eine Extranet-Plattform, auf der ausschließlich für die Geschäftspartner der Marke Babolat 
bestimmte Dienste angeboten werden. 

Die für den Zugriff auf die Website erforderliche Konfigurierung und der Zugriff auf die Website und auf die 
verschiedenen, von Babolat VS angebotenen Dienste gehen in technischer und finanzieller Hinsicht zu Ihren 
Lasten. Für diesen Zugriff müssen Sie unter Umständen Gebühren und Anmeldungen für die Netzverbindung und 
die diesbezüglich erbrachten Dienstleistungen von Internetanbietern zahlen. Sie müssen außerdem die notwendige 
Ausrüstung für den Zugriff auf die Dienste bereitstellen und sind für diese verantwortlich. 

Babolat VS kann nicht für Zugangsprobleme, die mit Ihrer Konfiguration oder einem Versäumnis Ihres 
Internetanbieters bei der Erbringung seiner Leistung zusammenhängen, in Haftung genommen werden. 

Artikel 5 - Anmeldung auf der Website - Zulassungsvoraussetzungen 

Die Website steht ausschließlich den Kunden und Partnern von Babolat VS offen. Die Website ist nicht für die 
allgemeine Öffentlichkeit zugänglich. Der Nutzer wird in dem Augenblick Mitglied, in dem er beim erstmaligen 
Aufrufen der Website die vorliegenden Bedingungen ausdrücklich annimmt. Er ermächtigt damit Babolat VS 
ausdrücklich, die sich auf ihn beziehenden Daten im Rahmen seines Kontos und seiner Nutzung der Babolat VS 
Dienste zu nutzen. 

Der Mitgliedsstatus ermöglicht den Zugriff auf die Babolat VS Dienste. 

Durch Ihre Mitgliedschaft erklären Sie sich damit einverstanden, dass Babolat VS Ihnen Informationen per E-Mail 
im Rahmen der Dienste zusendet. 

Um ein Konto zu erstellen, muss das Mitglied: 

http://b2bportal.babolat.com/


 
- eine gültige E-Mail-Adresse haben und Babolat VS wahrheitsgemäße und genaue Informationen zur Verfügung 
stellen (Firmenname, Adresse, Babolat-Kundennummer, Vor- und Nachname des Mitglieds). 
- Wählen Sie ein komplexes Passwort, das aus mindestens 8 alphanumerischen Zeichen besteht, darunter 
mindestens ein Buchstabe und eine Zahl. 
 
Jedes Mitglied kann nur ein Mitgliedskonto haben. Wenn Babolat VS erfährt, dass das Mitglied mehr als einen 
Account hat, wird BABOLAT VS alle Accounts des Mitglieds unter den in Artikel 5 beschriebenen Bedingungen 
löschen. 
 
Durch die Nutzung der Website erklären und garantieren Sie Folgendes: 
(a) alle Informationen Ihres Kontos, die jederzeit unter der Registerkarte "Mein Konto" eingesehen werden können, 
sind richtig, entsprechen der Realität und sind vollständig; 
(b) mit Ihrer Nutzung der Website verstoßen Sie gegen kein Gesetz oder keine Vorschrift, die in dem Land 
anwendbar sind, von dem aus Sie auf die Website zugreifen. 

Bevor Sie die Website zum ersten Mal aufrufen, wird Ihnen ein Benutzername und ein Passwort zugeteilt. Sie 
werden aufgefordert, Ihr Passwort abzuändern, um sich künftig einzuloggen. 

Das Mitglied ist allein für die Aktivität seines Kontos verantwortlich. Das Mitglied darf das Passwort seines Kontos 
zu keinem Zeitpunkt an Dritte weitergeben, auch nicht an Dritte, die sich als Eigentümer der Website ausgeben, da 
Babolat VS niemals die Initiative ergreift, das Mitglied - aus welchen Gründen auch immer - zu kontaktieren, um 
nach seinem Passwort zu fragen. Gibt das Mitglied das Passwort an einen Dritten weiter, sei es ein anderes Mitglied 
oder eine andere Person, wird Babolat VS das Konto des Mitglieds unter den in Artikel 5 genannten Bedingungen 
löschen.  

Die Sicherung der Vertraulichkeit Ihres Passworts und Ihres Benutzernamens sowie die Zugriffsbeschränkung auf 
diese Informationen unterliegt Ihrer Verantwortung. Sie stimmen hiermit zu, dass Sie persönlich für alle mit Ihrem 
Benutzernamen und Ihrem Passwort ausgeführten Aktivitäten haftbar gemacht werden können. 

Sollten Sie vermuten, dass eine andere Person Ihre Benutzeridentifizierung (Benutzername und/oder Passwort) 
oder Ihr Konto verwendet oder diese verwenden kann, sind Sie verpflichtet, Babolat VS unverzüglich zu 
benachrichtigen. Sie verpflichten sich außerdem, Konto oder Benutzeridentifizierungen anderer Mitglieder nicht zu 
verwenden. 

Artikel 6 - Inhalt der Website 

Babolat VS behält sich das Recht vor, jederzeit und unangekündigt den Inhalt der Website zu korrigieren. Außerdem 
übernimmt Babolat VS keinerlei Haftung für Verzögerungen, Fehler oder Auslassungen bezüglich des Inhalts der 
Website sowie für Unterbrechungen oder Nichtverfügbarkeit der Website oder ihres Inhalts. 

Babolat VS kann aufgrund der (Folgen der) Richtigkeit oder Unrichtigkeit der Informationen und Inhalte, die auf der 
Website von Ihnen selbst oder von anderen Mitgliedern bereitgestellt werden, nicht haftbar gemacht werden. 

Artikel 7 - Aktualisierung der Website  

Babolat VS kann es für notwendig erachten, bestimmte Parameter der Website und ihrer Elemente zu aktualisieren 
oder zurückzusetzen.  

Babolat VS behält sich daher das Recht vor, die Website weiterzuentwickeln, insbesondere neue Funktionalitäten 
zur Verfügung zu stellen oder bestimmte Funktionalitäten zu ändern oder zu löschen.  

Diese Aktualisierungen, Zurücksetzungen, Weiterentwicklungen können dazu führen, dass das Mitglied 
vorübergehend nicht auf die Website zugreifen kann und/oder dass die Architektur der Website und ihrer Elemente 
verändert wird, was das Mitglied ausdrücklich anerkennt, wobei die Verantwortung von Babolat VS in dieser 
Hinsicht nicht übernommen werden kann.  

Artikel 8 - Eigentum der Website - Nutzungslizenz - Medienbibliothek 

Alle Bestandteile, insbesondere und ohne Anspruch auf Vollständigkeit die Daten, Informationen, Texte, Dateien, 
bewegte oder nicht bewegte Bilder, Fotos, Videos, Logos, Zeichnungen, Marken, Muster, Software, die auf der 
Website oder in den Babolat VS Diensten zu finden sind (nachstehend die "Bestandteile"), sind das alleinige 
Eigentum von Babolat VS oder ihrer Lizenzgeber. In keinem Fall können die URLs der auf der Website und im 
Media Bookshop vorhandenen Elemente für die Verbreitung auf den eigenen digitalen Werkzeugen des Mitglieds 
(Website, soziale Netzwerke usw.) verwendet werden. Die Website und die Bestandteile sind durch die 
französischen und internationalen Gesetze über gewerbliche Schutzrechte (namentlich das Urheberrecht und 
Markenrecht) geschützt. 

In Ihrer Eigenschaft als Mitglied haben Sie auf der Website Zugriff auf eine Medienbibliothek, aus der Sie (kostenlos 
und legal) Inhalte herunterladen können (nachstehend die "Inhalte der Medienbibliothek"). Diese Nutzungslizenz 



wird Ihnen von Babolat VS unter der Voraussetzung gewährt, dass Sie sich genauestens an die Abbildungen und 
die Grafikcharta von Babolat VS halten. Diese Nutzungslizenz wird Ihnen im Rahmen und für die Dauer Ihrer 
Mitgliedschaft bei dem Dienst auf nicht exklusive, nicht abtretbare und nicht übertragbare Weise gewährt. 
Keinesfalls erwerben Sie damit irgendwelche Rechte am geistigen Eigentum der Inhalte der Medienbibliothek. 
Darüber hinaus dürfen Sie ohne ausdrückliche und vorherige Zustimmung von Babolat VS keine Änderungen 
irgendwelcher Art an den heruntergeladenen Inhalten vornehmen. Mit dem Zugriff auf den Media Bookstore 
unterliegen die Mitglieder auch den Allgemeinen Nutzungsbedingungen der Plattform Cloudinary: 
https://b2bportal.babolat.com/community. 

Die Nutzung aller anderen Bestandteile (die nicht Inhalt der Medienbibliothek sind) ist dem privaten und 
persönlichen Gebrauch im Rahmen und für die Dauer der Mitgliedschaft bei dem Dienst vorbehalten. Jede andere 
Nutzung ist ohne ausdrückliche und vorherige Genehmigung von Babolat VS untersagt. 

Artikel 9 - Verwendung des Bildes von Spielern 

Einige Inhalte der Medienbibliothek können das Bild von Babolat VS- Spielern, und zwar von Profis oder Amateuren 
("die Spieler"), enthalten, die Babolat VS vertraglich ein Nutzungsrecht an ihrem Bild gewährt haben. 

Wenn Sie Inhalte der Medienbibliothek nutzen, die ein Bild der Spieler enthalten, müssen Sie die Rechte der 
Spieler nach der von Babolat VS übertragenen Verfahrensweise beachten. Im Rahmen einer solchen Nutzung 
verpflichten Sie sich demnach, neben den in Artikel 7 genannten Regeln die folgenden Grundsätze einzuhalten, 
die fester Bestandteil der vorliegenden Bedingungen sind: 
- Die Spieler gewähren Babolat VS ein Exklusivrecht, ihr Bild (alle Wörter und/oder Symbole und/oder Fotos 
und/oder grafische Darstellungen, mit denen die Spieler und/oder ihr Name identifiziert werden und alle 
Ähnlichkeiten) im Rahmen der Werbung oder der Verkaufsförderung von Babolat VS-Produkten gemäß den 
spezifischen Bedingungen in jedem einzelnen Vertrag zu nutzen. 
- Babolat VS ist damit einverstanden, das Bild der Spieler nur und erst dann zu verwenden, wenn einer solchen 
Verwendung auf einem Werbeträger oder einem sonstigen erforderlichen Dokument von den Spielern zugestimmt 
oder diese von ihren Agenten genehmigt worden ist. 
- Babolat VS versichert, dass das Bild der Spieler nicht auf eine Weise verwendet wird, die den Eindruck 
erwecken könnte, dass die Spieler Werbung für andere Waren und Dienstleistungen als den Babolat VS- 
Produkten gutheißen würden (so wie dies in jedem einzelnen Vertrag bestimmt ist). 

Mit anderen Worten und zur Vermeidung aller künftigen Rechtsstreitigkeiten möchten wir Sie bitten, das folgende 
Verfahren einzuhalten: 
- KEINERLEI Werbung oder Werbedokumente eigenmächtig zu drucken oder zu veröffentlichen, in denen die 
Babolat VS-Spieler erwähnt werden, ohne zuvor die Kommunikationsabteilung von Babolat VS International 
darüber zu informieren. 
- Wie bereits oben erläutert, muss jedes Dokument von den Agenten der Spieler vor der Verwendung genehmigt 
werden. 
- Dementsprechend NICHTS zu unternehmen - egal worum es sich handelt - ohne vorher eine E-Mail oder ein 
Fax geschickt zu haben, in der/dem erläutert wird, was Sie im Zusammenhang mit dem Bild der Spieler zu 
verwenden oder zu drucken beabsichtigen, und eine Antwort mit der formellen Genehmigung von Babolat VS 
International erhalten zu haben. 
- Bitte berücksichtigen Sie dabei, dass dieser Vorgang zwischen 18 und 21 Tagen dauern kann, da wir den 
Agenten der Spieler die erforderliche Bedenkzeit einräumen müssen. 
- Die Verwendung der Fotos der Spieler unterliegt auch der Genehmigung der Fotografen. KEIN Foto zu 
verwenden, ohne die ausdrückliche Zustimmung von Babolat VS International eingeholt zu haben, gleich welchen 
Gebrauch sie davon machen möchten (Druck, Presse, Internet etc.). Die Urheberrechte des Fotografen sind stets 
auf dem Dokument, das Sie drucken oder veröffentlichen, zu nennen. 
- KEIN Foto oder Bild der Babolat VS-Spieler Dritten zu übermitteln, ohne gegenüber Ihren verschiedenen 
Kontaktpersonen ausdrücklich zu erwähnen, dass Babolat VS dem zu druckenden und/oder zu verteilenden 
Dokument ausdrücklich zustimmen muss. 
- Andernfalls übernimmt Babolat VS International keine Haftung in dem Fall, dass die Agenten der Spieler einen 
finanziellen Ausgleich aufgrund einer nicht genehmigten Nutzung der Identität der Spieler fordern. 
- Wenn jeder Nutzer sich an dieses Verfahren hält, können Rechtsstreitigkeiten mit den Spielern oder ihren 
Agenten und finanzielle Ausgleichszahlungen, die sich als sehr kostspielig für Sie herausstellen könnten, 
vermieden werden. 

Bei einem Verstoß gegen dieses Verfahren ist Babolat VS berechtigt, unbeschadet der Bestimmungen des Artikels 
"Kündigung Ihres Kontos" und sonstiger Sanktionen, die aufgrund der Verletzung der Rechte an dem Bild der 
Spieler gegen Sie verhängt werden könnten, Ihr Konto sofort zu deaktivieren. 

 

 

 



Artikel 10 – Diskussionsforum 

 
Die Website stellt ihren Mitgliedern ein Diskussionsforum zur Verfügung, in dem Informationen bekannt gemacht 
und Meinungen und Standpunkte in Form eines simultanen oder nicht simultanen Dialogs ausgetauscht werden 
können. Jedes Mitglied verpflichtet sich, hierbei eine angemessenes und respektvolles Verhalten gegenüber 
anderen Mitgliedern an den Tag zu legen. 
Wenn ein Mitglied der Website öffentlich und absichtlich persönliche Daten im Diskussionsforum verbreitet, 
akzeptiert es damit, dass diese Daten von Dritten gesammelt werden können und entbindet Babolat VS von jeder 
diesbezüglichen Verantwortung. 
In Ihrer Eigenschaft als Mitglied gewähren Sie Babolat VS eine Nutzungslizenz für die Rechte des geistigen 
Eigentums, die mit den von Ihnen im Rahmen der Nutzung der Dienste und insbesondere im Rahmen des 
Diskussionsforums bereitgestellten Inhalten verbunden sind. Diese Lizenz umfasst insbesondere das Recht von 
Babolat VS, die Sie betreffenden Inhalte (Informationen, Bilder, Beschreibungen, Suchkriterien etc.) in allen oder 
einem Teil der Dienste (auf der Website, per E-Mail) und/oder in den Mailings von Babolat VS und ganz allgemein 
in allen elektronischen Kommunikationsmedien (E-Mail, Internet etc.) im Rahmen der Dienste zu vervielfältigen, 
wiederzugeben, anzupassen, zu übersetzen, zu digitalisieren, für die Zwecke der Dienste zu nutzen oder hierüber 
Unterlizenzen zu vergeben. 

Sie ermächtigen Babolat VS ausdrücklich, die genannten Inhalte abzuändern, damit die Grafikcharta für die Dienste 
von Babolat VS oder der anderen, oben genannten Kommunikationsmedien eingehalten wird und/oder um sie mit 
den technischen Leistungen oder betroffenen Medienformaten kompatibel zu machen. Diese Rechte werden 
weltweit und für die Dauer der Geltung der vorliegenden Bedingungen zwischen Ihnen und Babolat VS gewährt. 
Sie unterlassen es außerdem, die Inhalte, die sich auf andere Mitglieder beziehen, zu kopieren, zu vervielfältigen 
oder anderweitig zu nutzen, abgesehen von der unbedingt für die Nutzung der Dienste zu persönlichen und privaten 
Zwecken erforderlichen Nutzung. 

Sie erklären sich insbesondere damit einverstanden, dass Ihre auf der Website eingegebenen Kommentare für alle 
anderen Mitglieder zugänglich sind. 

Artikel 11 - Verbotene Nutzungen der Website 

Babolat VS unterstützt weder die von den Mitgliedern verbreiteten Inhalte, noch die Äußerungen, die auf der 
Website und insbesondere im Diskussionsforum gemacht werden, und kann insbesondere nicht aufgrund des von 
einem Mitglied verbreiteten Inhalts haftbar gemacht werden, der die Rechte von einem oder mehreren anderen 
Mitgliedern oder von Dritten verletzen könnte und über den Babolat VS den Nachweis erbringt, nicht darüber von 
einem Mitglied oder einem Dritten informiert worden zu sein oder davon tatsächlich und vorher keine Kenntnis 
gehabt zu haben oder nicht schuldhaft gegen ihre vertraglichen Verpflichtungen verstoßen zu haben. 

Babolat VS behält sich das Recht vor, die Inhalte, die Sie auf der Website veröffentlichen und die gegen die Rechte 
von anderen Mitgliedern und/oder Dritten und/oder die geltenden Gesetze und Vorschriften verstoßen, unverzüglich 
und ohne Vorankündigung zu entfernen. 

Sie verpflichten sich, die Website nicht auf eine der folgenden Weisen zu nutzen: 
 - Veröffentlichung oder Verbreitung von anstößigen, unangemessenen, obszönen, bedrohlichen, 
missbräuchlichen, gewalttätigen, vulgären, rassistischen, beleidigenden, diffamierenden, irreführenden Inhalten 
oder Inhalten, mit denen andere belästigt, bedroht, in Verlegenheit gebracht werden sollen, Inhalten 
pornographischer oder kinderpornographischer Art oder von Inhalten, die eine Verherrlichung von Verbrechen 
gegen die Menschlichkeit darstellen, die zum Rassenhass oder Gewalt aufstacheln, die gegen die Menschenwürde 
verstoßen oder die Privatsphäre anderer verletzen, oder von rechtswidrigen oder gegen die geltenden Gesetze 
verstoßenden Inhalten; 
- Aufforderung, Verbreitung oder Sicherstellung der Förderung oder Ermöglichen der Verbreitung, des Versands, 
des Austauschs, des Verkaufs oder des Kaufs von rechtswidrigen Inhalten, die gegen geltendes Recht verstoßen 
oder bezüglich derer Sie nicht berechtigt sind, sie auf der Website zu den hier vorgesehenen Bedingungen zur 
Verfügung zu stellen; 
- Übertragung eines IT-Virus, eines Wurms, eines Trojaners, einer Logikbombe oder jeder anderen Datei, jedes 
anderen Programms oder Form eines Schadcodes oder einer Malware, die dazu bestimmt ist, irgendeine IT- oder 
Telekommunikationseinrichtung zu beeinträchtigen, zu schädigen, zu unterbrechen, abzubrechen, zu zerstören 
oder die Funktionalität zu beeinträchtigen; 
- Durchführung von Geschäfts- oder Werbetätigkeiten jeder Art (insbesondere Versand von unangeforderten 
Werbenachrichten, Preisausschreiben, Gewinnspielen, Mitteilungen) oder Aufforderungen zu Online-Zahlungen 
oder -Spenden über die Website; 
- Auflistung oder Ermöglichung des Zugriffs auf Websites, auf denen die vorliegenden Bedingungen nicht beachtet 
werden; 
- Zugriff auf das Konto, den Benutzernamen, das Passwort eines anderen Mitglieds, Benutzung oder versuchte 
Benutzung dieser Daten oder wenn Sie sich auf irgendeine Art als ein anderes Mitglied ausgeben; 
- Aneignung der Identität einer anderen Person, eines Benutzers oder eines Mitarbeiters oder Vertreters von 
Babolat VS unter Erweckung des Eindrucks, dass Ihre Erklärungen und Stellungnahmen von Babolat VS unterstützt 
werden oder genehmigt sind, und Nutzung der Website zum Versand oder zur Übertragung von Inhalten, die 



Babolat VS oder ihre Tochtergesellschaften auf irgendeine Weise schädigen oder verunglimpfen könnten; 
- Ausführung der folgenden Tätigkeiten beim Zugriff auf die oder bei Nutzung der Website: Anfordern von 
persönlichen Informationen, Passwörtern oder Kontodaten oder jeder anderen Art der Information über andere 
Nutzer oder Mitglieder oder in jedem Fall der Versuch, solche zu sammeln, zu erhalten oder zu speichern; 
- Verschleierung der Urheberschaft von Mitteilungen; 
- Änderung, Einfügung oder "Abbildung" irgendeines Inhalts, Erstellung eines Deep Links zu der Website ohne 
Erscheinen ihrer Startseite; 
- Verwendung von Tools zur tiefenorientierten Suche von Daten, von Robotern oder irgendeinem anderen ähnlichen 
Tool zur Sammlung und Extraktion von Daten der Website; 
- Beschränkung, Sperrung oder Behinderung von irgendwelchen Personen bei der Nutzung oder dem Zugriff auf 
die Website oder Unterbrechung von deren Zugriff auf die Website, einschließlich, aber nicht nur von Handlungen 
irgendwelcher Art, um den eventuellen Echtzeit-Nachrichtenaustausch von Nutzern oder Mitgliedern zu 
unterbrechen; 
- Eingriff oder Störung der Funktionsfähigkeit der Website, der Server oder der Netzverbindungen der Website; 
- Verstoß gegen die Anforderungen, Verfahren, Politik oder Verhaltensanweisungen von mit der Website 
verbundenen Netzwerken; 
- Änderung, Anpassung, Vergabe von Unterlizenzen, Übersetzung, Verkauf, Unterziehung eines Reverse 
Engineering, Dekompilieren oder Disassemblieren von irgendeinem Teil der Website; 
- Versuchter Zugriff auf die Website ohne Genehmigung (oder auf irgendeinen ihrer Teile); 
- Verbreitung von Inhalten unter Verletzung der Rechte des geistigen Eigentums von Dritten; 
- Verstoß gegen die Rechte von Dritten oder geltende Gesetze und Vorschriften in irgendeiner Form. 

Die Verletzung der hier festgelegten Pflichten des Mitglieds stellt einen schweren Verstoß des Mitglieds gegen 
seine Pflichten dar. Unbeschadet der Bestimmungen des Artikels "Kündigung Ihres Kontos" kann Babolat VS im 
Fall eines schweren Verstoßes gegen eine oder mehrere dieser Pflichten Ihr Konto deaktivieren. 

Artikel 12- Meldung illegaler Aktivitäten und Inhalte 

Wenn ein Mitglied feststellt, dass ein anderes Mitglied gegen eine der in Artikel 5 genannten Verhaltensregeln 
verstößt, und ganz allgemein, wenn ein Mitglied Kenntnis von einer rechtswidrigen Aktivität oder einem 
rechtswidrigen Inhalt hat, muss das Mitglied Babolat VS unverzüglich informieren, indem es die auf der Website 
erscheinende Funktion "Kontakt", dann "Einen rechtswidrigen Inhalt oder eine rechtswidrige Aktivität melden" nutzt.  

Das Mitglied muss Babolat VS daher alle erforderlichen Informationen mitteilen, insbesondere  

- Das Datum der Benachrichtigung;  
- Wenn es sich um eine natürliche Person handelt, Name(n), Vorname(n), Beruf, Wohnsitz, Staatsangehörigkeit, 
Geburtsdatum und -ort; wenn es sich um eine juristische Person handelt, ihre Gesellschaftsform, ihre 
Firmenbezeichnung, ihren Sitz und die natürliche Person, die sie gesetzlich vertritt;  
- Die Beschreibung der strittigen Tatsachen und deren genaue Lage auf der Website;  
- Und wenn der Inhalt rechtswidrig ist:  
- Die Gründe, warum der Inhalt entfernt werden muss, einschließlich der Erwähnung der anwendbaren gesetzlichen 
Bestimmungen und der Begründungen des Sachverhalts;  
- Eine Kopie der Mitteilung, die an den Autor oder Herausgeber des strittigen Inhalts gesendet wurde, um dessen 
Unterbrechung, Entfernung oder Änderung zu fordern, oder die Begründung, dass der Autor oder Herausgeber 
nicht kontaktiert werden konnte 
Bei rechtswidrigen Inhalten wird Babolat VS die beanstandeten Inhalte entfernen oder den Zugang zu ihnen 
unmöglich machen.   

Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass die Tatsache, dass ein Mitglied Inhalte gegenüber Babolat VS als 
rechtswidrig darstellt, obwohl es weiß, dass die Informationen unzutreffend sind, seine strafrechtliche 
Verantwortung nach sich ziehen kann.  

Babolat VS behält sich das Recht vor, auf der Website erscheinende Inhalte, die gegen die AGB verstoßen würden, 
zu löschen und/oder das Konto des betreffenden Mitglieds unter den in Artikel x genannten Bedingungen zu sperren 
oder zu löschen.  

In gleicher Weise behält sich Babolat VS das Recht vor, im Falle einer illegalen Aktivität das Konto des betreffenden 
Mitglieds unter den in Artikel 5 genannten Bedingungen zu sperren oder zu löschen.  

 

 

 

 

 



Artikel 13 - Hyperlinks 

Die Verwendung oder Erstellung von Hyperlinks, die auf die Website verweisen, unterliegt der vorherigen 
schriftlichen Zustimmung von Babolat VS. In jedem Fall dürfen solche Links nur auf einer Website eingebunden 
werden, deren Betreiber Sie sind, dürfen nur auf die Startseite der Website verweisen und dürfen die Startseite 
oder irgendeine andere Seite der Website nicht duplizieren. Dies darf nur unter der Voraussetzung durchgeführt 
werden, dass: 
- die Logos oder andere Babolat VS unterscheidende Zeichen nicht auf irgendeine Art benutzt, beeinträchtigt oder 
geändert werden; 
- die Website oder ein Teil von ihr nicht in das Gerüst oder den Frame der Website eines Dritten eingebunden wird; 
- das Bild oder die Babolat VS unterscheidenden Zeichen nicht benutzt werden, um den Eindruck zu erwecken, 
Babolat VS würde die Waren und Dienstleistungen auf der Website des Dritten gutheißen oder für sie garantieren; 
- niemand über Ihre Beziehung zu Babolat VS in die Irre geführt wird oder hierüber Verwirrung entsteht oder 
aufrechterhalten wird; 
- keine falschen, irreführenden oder unwahren Informationen über Babolat VS präsentiert werden; 
- keine Hyperlinks, die auf die Website verweisen, auf Ihrer Website eingebunden werden, wenn diese eines oder 
mehrere Bestandteile enthält, mit denen die Rechte von Dritten oder die anwendbaren Vorschriften verletzt oder 
beeinträchtigt werden können. 

Aus der Erstellung von Hyperlinks zu der Website kann keinesfalls eine Haftung von Babolat VS abgeleitet werden. 

Aus Hyperlinks und Werbebanner, die von der Website auf Websites von Dritten verweisen, kann keine Haftung 
von Babolat VS abgeleitet werden. Insbesondere erkennen Sie an, dass Sie beim Anklicken dieser Hyperlinks und 
Werbebanner die Website verlassen und dass diese Websites nicht von Babolat VS betrieben oder kontrolliert 
werden und Babolat VS nicht zu ihrem Inhalt beiträgt. Sie erkennen an, dass Sie diese auf eigene Gefahr benutzen 
oder gegebenenfalls gemäß den Nutzungsbedingungen, denen sie unterliegen, und dass Babolat VS nicht 
aufgrund des Inhalts, der Funktionsweise und der Verfügbarkeit dieser Websites haftbar gemacht werden kann. 
Dementsprechend kann keine Haftung von Babolat VS aus einem direkten oder indirekten Schaden abgeleitet 
werden, der durch irgendeinen Inhalt, irgendeine Ware oder Dienstleistung auf diesen Websites von Dritten 
verursacht wird. 

Artikel 14 - Cookies und Verbindungs-Cookies  

Beim Besuch der Website werden mit vorheriger Zustimmung des Mitglieds Cookies auf dessen Endgerät 
(Computer, Tablet oder Handy) abgelegt, um das Surfen benutzerfreundlicher und attraktiver zu gestalten. 

Die Zustimmung des Mitglieds wird formalisiert, wenn er/sie das Cookie-Banner auf der Homepage akzeptiert und 
gilt für einen Zeitraum von maximal 13 Monaten ab seiner/ihrer Zustimmung zur Einfügung der entsprechenden 
Cookies, mit Ausnahme von funktionalen/technischen Cookies, die nur so lange aufbewahrt werden, wie es für das 
korrekte Funktionieren der Website unbedingt erforderlich ist. 

Das Mitglied kann beschließen, bestimmte Arten von Cookies zu blockieren (siehe "Wie Sie diese Cookies 
einstellen"). Wenn das Mitglied diese Wahl trifft, kann Babolat VS jedoch keine optimale Navigation garantieren 
und bestimmte Dienste der Website können ebenfalls blockiert werden. 

a. Was ist ein Cookie? 

Ein Cookie ist eine Textdatei, die auf dem Endgerät des Benutzers (Computer, Tablet oder Handy) Informationen 
über seine Navigation auf einer Internetseite speichert (Datum und Uhrzeit des Ladens von Seiten; verwendeter 
Browser und Sprache; gesehene Seiten, Häufigkeit und Dauer der Besuche auf der Seite, Anzahl der Besuche, 
Quellen des Besuchs, Standort). 

b. Was ist der Zweck von Cookies? 

Wenn sich das Mitglied mit der Website verbindet, können Babolat VS oder Drittunternehmen, deren Dienste 
Babolat VS in Anspruch nimmt (technische oder Werbepartner), verschiedene Cookies auf dem Endgerät des 
Mitglieds (Computer, Tablet oder Mobiltelefon) installieren, um dem Mitglied Inhalte und Dienste zu senden, die an 
seine Interessenschwerpunkte angepasst sind. 

Das Endgerät des Mitglieds ist durch Cookies nicht gefährdet, da durch sie kein Virus oder Schadprogramm 
hinterlegt wird. 

c. Welche Arten von Cookies gibt es? 

Die von Babolat VS verwendeten Arten von Cookies sind: 

- Technische Cookies, die für das ordnungsgemäße Funktionieren der Website unbedingt erforderlich sind: Sie sind 
notwendig, um auf der Website zu navigieren und die angeforderten Grundfunktionen zu nutzen (Sprach-Cookies, 
Identifikations-Cookies...). Würde das Mitglied diese Cookies durch die Konfiguration seines Browsers blockieren, 
wäre Babolat VS nicht mehr in der Lage, das ordnungsgemäße Funktionieren der Website zu gewährleisten. 



- Funktionale Cookies, um die Erfahrung des Mitglieds zu verbessern: Sie sind zum Beispiel dazu da, um sich seine 
Auswahl auf der Website zu merken. 

- Cookies zur Messung der Besucherzahlen ermöglichen die Erstellung von Statistiken und Volumina der Besuche 
und der Nutzung der verschiedenen Elemente, aus denen die Website besteht. 

- Werbe-Cookies helfen, den Inhalt der Werbung entsprechend den Interessen des Mitglieds zu personalisieren. 

- Soziale Cookies sind Plugins, die es ermöglichen, Inhalte, die sich auf die Website beziehen, in sozialen 
Netzwerken zu teilen oder Informationen zu teilen, die sich auf das Surfen des Mitglieds oder seine Interessen in 
Bezug auf die Website beziehen. 

Soziale Cookies werden im Falle der "Share"- oder "Like"-Schaltflächen verwendet, die auf der Website vorhanden 
sind und von den sozialen Netzwerken Facebook und Twitter stammen. Wenn das Mitglied ein Konto bei diesen 
sozialen Netzwerken hat und auf eine dieser Schaltflächen klickt, wird das betreffende soziale Netzwerk die 
Verbindung zwischen seinem Profil und dem Besuch der Website herstellen. 

Daher fordert Babolat VS das Mitglied auf, die von diesen sozialen Netzwerken aufgestellten Datenschutzrichtlinien 
zu konsultieren, um sich über die Zwecke, für die die Daten des Nutzers verwendet werden, und über die Rechte, 
die er bezüglich dieser Verarbeitung hat, zu informieren. 

Namen der auf der Site verwendeten Cookies: 

ICH SETZE/ABLEHNE COOKIES 

Die von Babolat VS verwendeten Cookies erheben keine personenbezogenen Daten. 

d. Wie werden diese Cookies gesetzt? 

Mitglieder können die Verwendung von Cookies blockieren oder eine Benachrichtigung erhalten, bevor ein neues 
Cookie gesetzt wird, indem sie die Einstellungen in ihrem Internetbrowser ändern. 

Wenn Sie Google Chrome verwenden, folgen Sie bitte den unten stehenden Anweisungen: 
- Wählen Sie das Menü Einstellungen und dann das Menü Erweiterte Einstellungen. 
- Klicken Sie auf das Symbol Datenschutz. 
- Suchen Sie das Menü "Cookies" und wählen Sie die entsprechenden Optionen 
 

Wenn Sie Mozilla Firefox verwenden, folgen Sie den nachstehenden Anweisungen: 
- Wählen Sie das Menü Extras und dann Optionen. 
- Klicken Sie auf das Symbol Datenschutz. 
- Suchen Sie das Menü "Cookies" und wählen Sie die entsprechenden Optionen 
 

Wenn Sie den Internet Explorer verwenden, folgen Sie den nachstehenden Anweisungen: 
- Wählen Sie das Menü Extras und dann Internetoptionen. 
- Klicken Sie auf die Registerkarte Datenschutz. 
- Wählen Sie mit dem Schieberegler den gewünschten Pegel aus. 
 

Wenn Sie Safari verwenden, folgen Sie den nachstehenden Anweisungen: 
- Wählen Sie das Menü Einstellungen > Safari. 
- Aktivieren Sie die Option Alle Cookies blockieren oder Inhaltsblocker. 
 

Wenn Sie Opera verwenden, folgen Sie den nachstehenden Anweisungen: 
- Wählen Sie das Menü Folder > Preferences 
- Datenschutz. 
 

Sie können Ihre Cookie-Einstellungen auch über den Link auf dem Cookie-Banner ändern, der auf der Website 
angezeigt wird, oder über den folgenden Link: ICH SETZE/ABLEHNE COOKIES 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von Cookies (mit Ausnahme von technischen Cookies) ist Ihre 
Einwilligung, die Sie jederzeit durch eine E-Mail an privacy@babolat.com widerrufen können. 

Wenn keine Cookies verwendet werden, können bestimmte Funktionen unserer Website nicht angeboten werden. 
Außerdem ist es notwendig, dass der Browser nach einem Seitenwechsel neu identifiziert wird. 

 



Artikel 15 - Datenschutz 

Personenbezogene Daten umfassen alle Informationen, die sich auf Sie als natürliche oder juristische Person 
beziehen, die Sie im Rahmen der Erstellung Ihres Kontos auf der Website oder bei Ihrer Nutzung der Website 
mitgeteilt und verwendet haben und die Ihre Identifizierung erlauben.   
 
Die personenbezogenen Daten, die Sie mitgeteilt haben, sind für Babolat VS und Native Communications in dem 
für das Funktionieren der Website strikt notwendigen Rahmen bestimmt. Sie werden für die folgenden Zwecke 
erhoben und verarbeitet: Erbringung von Dienstleistungen für die Mitglieder, insbesondere Versand von E-Mails 
mit Geschäftsinformationen über Babolat VS, Teilnahme des Mitglieds am Diskussionsforum, Herunterladen von 
Inhalten der Medienbibliothek etc. 

Für unsere Datenbanken werden alle Vorkehrungen getroffen, um Ihre Informationen in einer sicheren Umgebung 
zu speichern. Ihre personenbezogenen Daten sind weder für Dritte zugänglich, noch werden sie an solche 
übermittelt, verkauft oder mit ihnen ausgetauscht, mit Ausnahme der unten genannten Fälle und vorausgesetzt, Sie 
wurden vorher darüber informiert und haben keinen Einspruch erhoben. 

Sie sind damit einverstanden und stimmen ausdrücklich zu, dass Babolat VS auf die Daten und Informationen in 
Ihrem Mitgliedsprofil und/oder Ihres Kontos zugreift, sie speichert und sie gegebenenfalls einschließlich der Inhalte 
übermittelt, wenn Babolat VS von irgendeinem Gericht oder einer Verwaltungsbehörde hierzu aufgefordert werden 
sollte oder wenn der Zugriff, die Speicherung oder die Übermittlung dieser Daten vernünftigerweise erforderlich ist, 
um die gesetzlichen Verpflichtungen von Babolat VS einzuhalten, die vorliegenden Bedingungen auszuführen, zur 
Wahrung ihrer Interessen und zur Erwiderung von Forderungen Dritter. 

Nach dem französischen Datenschutzgesetz "Informatique et Libertés" Nr. 78-17 vom 6. Januar 1978 in der 
geänderten Fassung haben Sie ein Recht auf Zugang, Änderung, Berichtigung und Löschung der Sie betreffenden 
Daten und ein Recht, eine bestimmte Verwendung Ihrer Daten zu untersagen. Sie können diese Rechte ausüben 
mit einer einfachen schriftlichen Anfrage an: Babolat VS - 33 Quai Paul Sédallian - 69009 Lyon - FRANCE. Bitte 
achten Sie darauf, Ihre persönliche Identifizierung anzugeben. 

Babolat VS setzt Cookies ein, mit denen die Informationen zur Identifizierung des Mitglieds während des Besuchs 
der Website gespeichert werden, damit Sie sie nicht bei jeder aufgerufenen Seite erneut von Hand eingeben 
müssen. Außerdem sind diese Cookies notwendig im Rahmen der Erbringung der Dienste durch Babolat VS 
notwendig. Sie haben jedoch die Möglichkeit, den Einsatz von Cookies zu blockieren, indem Sie die Einstellungen 
Ihres Internet-Browsers ändern. Siehe zu diesem Punkt die Empfehlungen für die Änderung dieser Einstellungen 
je nach verwendetem Browser, die unter der Rubrik "Vos traces" (Ihre Spuren) auf der Website der französischen 
Datenschutzbehörde CNIL verfügbar sind: www.cnil.fr. 

Artikel 16 - Reklamationen  

Bei Beschwerden oder Fragen kann oder muss das Mitglied Babolat VS über das dafür vorgesehene Formular 
"Kontakt" kontaktieren. 

 Artikel 17 - Haftung von Babolat VS 

Weder Babolat VS, noch ihre Tochtergesellschaften, noch ihre jeweiligen Verantwortlichen, Leiter, Angestellten 
oder Bevollmächtigten oder irgendeine anderen, an der Erstellung, Erzeugung oder Bereitstellung der Website 
beteiligte Parteien können für indirekte Schäden haftbar gemacht werden, die sich aus der Nutzung oder der 
Unmöglichkeit, die Website zu nutzen oder auf sie, die Bestandteile, das Diskussionsforum und die Information auf 
der Website zuzugreifen, ergeben oder mit dieser in Zusammenhang stehen. 

Babolat VS kann nicht für Betriebsstörungen haftbar gemacht werden, die im Zusammenhang mit technischen 
Problemen oder Überlastungen im Internet stehen, für Schäden, die Ihnen aufgrund der Nachahmung von Inhalten, 
die Sie von der Website aus verbreiten, entstehen, oder auf jede andere Art durch ein anderes Mitglied oder 
irgendeinen Dritten zugefügt werden. 

Babolat VS kann nicht haftbar gemacht werden, wenn Ihre Nutzung der gesamten Website oder von Teilen der 
Website oder ihres Inhalts die Erbringung von Dienstleistungen, Reparaturen oder Korrekturen an den 
Ausrüstungen oder Daten erfordert; alle Kosten im Zusammenhang mit den genannten Eingriffen gehen zu Ihren 
Lasten. 

Babolat VS bemüht sich im Rahmen des Möglichen die Richtigkeit, die Vollständigkeit und Aktualität der von 
Babolat VS auf der Website bereitgestellten Bestandteile zu gewährleisten. Die auf der Website dargestellten 
Informationen können trotz dieser Bemühungen von Babolat VS manchmal unrichtig, unvollständig oder veraltet 
sein. Babolat VS bemüht sich im Rahmen des Möglichen, die Eigenschaften ihrer Produkte und technologischen 
Innovationen richtig darzustellen. Babolat VS kann zudem die auf der Website präsentierten Informationen 
abändern. 
   

 

http://www.cnil.fr/


Artikel 18 - Haftung des Mitglieds 

Sie verpflichten sich, Babolat VS, ihre Tochtergesellschaften oder verbundene Unternehmen, ihre jeweiligen 
Verantwortlichen, Leiter, Angestellten oder Bevollmächtigten oder irgendeine andere an der Erstellung, 
Erzeugung oder Bereitstellung der Website beteiligte Partei für jeden Verlust, Schaden und/oder direkten Nachteil 
zu entschädigen, der aus Ihrer Nutzung der Website unter Verletzung dieser Nutzungsbedingungen entsteht. 

Artikel 19 - Kündigung Ihres Kontos 

Sie können diese Bedingungen jederzeit kündigen, indem Sie die Deaktivierung Ihres Kontos bei Babolat VS per 
E-Mail an contact@babolat.com verlangen. Nach Erhalt Ihres diesbezüglichen Schreibens wird Babolat VS Ihr 
Konto unverzüglich deaktivieren, vorbehaltlich eines angemessenen Zeitraumes, den die Mitarbeiter von Babolat 
VS für die Durchführung der genannten Deaktivierung benötigen. 

Sie erkennen außerdem an und akzeptieren es, dass Babolat VS Ihren Vertrag mit Babolat VS unverzüglich 
kündigen und Ihr Konto und Ihre verschiedenen Inhalte löschen kann: 
- im Fall des Verstoßes gegen die vorliegenden Bedingungen und insbesondere im Fall der Veröffentlichung von 
Inhalten, die gegen diese Bedingungen verstoßen, im Fall der Verletzung von Rechten des geistigen Eigentums 
von Babolat VS oder von Dritten; 
- auf Ersuchen von Gerichten oder Verwaltungsbehörden und im Rahmen des anwendbaren Rechts; 
- wenn Sie über die Website betrügerische oder rechtswidrige Aktivitäten betreiben. 
   
Bei einer Kündigung dieser Bedingungen sperrt Babolat VS jeden Zugriff auf Ihr Konto und Ihre Inhalte, löscht 
Ihre Identifizierung und Passwörter und alle Informationen zu Ihrem Konto (abgesehen von Informationen, um 
gesetzlichen Verpflichtungen oder Aufbewahrungserfordernissen nachzukommen). 

Die Inhalte, die Sie eventuell online gestellt haben, bleiben dennoch zugänglich (sofern Babolat VS dies nicht 
anders entscheidet), wobei solche dann keine personenbezogenen Daten, die Ihre Identifizierung ermöglichen, 
enthalten werden. 
   
Sie erkennen außerdem an, dass Babolat VS und Dritte im Fall einer Kündigung wegen Fehlverhaltens nicht für 
diese Kündigung haftbar gemacht werden können. 

Artikel 20 - Beweis 

Die computergestützten Aufzeichnungen und Dateien, die in den IT-Systemen von Babolat VS unter angemessen 
sicheren und zuverlässigen Bedingungen aufbewahrt werden, gelten als Beweise für die Beziehungen und 
Kommunikation zwischen Babolat VS und Ihnen. 

Es gilt demnach als vereinbart, dass sich Babolat VS, außer im Fall offenkundiger Fehler, auf jedes Element 
elektronischer Art oder in elektronischer Form, das direkt oder indirekt von Babolat VS erstellt, erhalten oder 
gespeichert wurde, insbesondere durch ihre IT-Systeme, berufen kann, und zwar insbesondere zu 
Beweiszwecken für Handlungen, Sachverhalte oder Unterlassungen. 

Diese Elemente stellen daher Beweisstücke dar und sind zulässig, gültig und können den Parteien auf dieselbe 
Weise, unter denselben Voraussetzungen und mit derselben Beweiskraft wie jedes andere Dokument, das 
schriftlich erstellt, erhalten oder aufbewahrt würde, entgegengehalten werden, wenn sie als Beweismittel von 
Babolat VS in einem strittigen oder sonstigen Verfahren vorgebracht werden. 

Artikel 21 - Anwendbares Recht - Gerichtsstand 

Die vorliegenden Bedingungen unterliegen französischem Recht; maßgeblich ist die französische Version. Jeder 
Rechtsstreit über die Gültigkeit, Erfüllung, Auslegung der Bedingungen, zu dem es kommen könnte, wird den 
zuständigen Gerichten von Lyon vorgelegt. 

Diese Bestimmungen sind nicht dazu gedacht, dass sie auf Rechtsstreitigkeiten Anwendung finden, die zwischen 
Ihnen und einem anderen Mitglied oder Nutzer der Website auftreten könnten. 

Sollte eine der Klauseln oder Bestimmungen der AGB durch eine rechtskräftige gerichtliche Entscheidung für 
nichtig oder rechtswidrig erklärt werden, so berührt diese Nichtigkeit oder Rechtswidrigkeit die übrigen Klauseln 
und Bestimmungen nicht, die weiterhin gelten.  

Die Tatsache, dass Babolat VS zu einem bestimmten Zeitpunkt eine der Klauseln der AGB nicht in Anspruch 
nimmt, kann nicht als Verzicht auf eine spätere Inanspruchnahme interpretiert werden. 

Artikel 22 - Höhere Gewalt 

Babolat VS haftet nicht im Falle höherer Gewalt oder von ihr nicht zu beeinflussenden Umständen. 

Artikel 23 - Geltungsdauer 

mailto:contact@babolat.com


Der vorliegende Vertrag wird unbefristet ab dem Zeitpunkt der Nutzung der Website durch das Mitglied 
geschlossen. 

Artikel 24 - Datum der letzten Aktualisierung 

Die letzte Aktualisierung der Nutzungsbedingungen der Website erfolgte am 21.06.21 

  



Conditions générales d'utilisation 

Vous êtes actuellement connecté sur le site extranet de BABOLAT VS, disponible à l'adresse 

https://b2bportal.babolat.com  (ci-après dénommé le « Site »). 

  

Article 1 - Objet 

Les présentes conditions d'utilisation (ci- après les « Conditions ») ont pour objet de définir les 

modalités de mise à disposition des services du Site et les conditions d'utilisation par toute personne 

disposant d'un compte (ci-après dénommé le « Membre »). 

  

Article 2 - Mentions légales 

Le Site est édité par la société Babolat VS France (ci-après « Babolat VS »). 

  

Editeur du site : Société Babolat VS, société par actions simplifiée au capital de 1 275 000 Euros, dont 

le siège social est situé 33 Quai Paul Sédallian - 69009 Lyon - FRANCE, immatriculée au Registre du 

Commerce et des Sociétés de Lyon sous le n° B 552 131 401 

Numéro de téléphone : + 33 (0)4 78 69 78 69 

Courriel : contact@babolat.com 

Directeur de la publication : Éric BABOLAT 

 

Hébergeur et Concepteur du site : salesforce.com France SAS 

Adresse : 3 avenue Octave Gréard - 75007 Paris 

Téléphone : +3317 670 5590 

 

Crédits Photos : Babolat VS 

  

Article 3 - Acceptation des conditions d'utilisation 

Les présentes Conditions ont pour objet de définir les conditions d'utilisation du Site, que vous vous 

engagez à respecter lorsque vous accédez au Site ou l'utilisez, ainsi que les services qui y sont proposés. 

  

Votre utilisation du Site signifie que vous acceptez les Conditions. 

 

Les présentes Conditions pourront être modifiées à tout moment par Babolat VS. Cette modification 

sera immédiatement apparente sur le Site, par le biais de l'onglet Conditions d'utilisation. Vous serez 

invité à accepter à nouveau les Conditions modifiées. Babolat VS vous invite néanmoins à consulter 

régulièrement les Conditions. 

  

Article 4 - Description et fonctionnement du Site 

Le Site est une plateforme Extranet proposant des services exclusifs réservés aux partenaires 

professionnels de la marque Babolat. 

  

La configuration nécessaire à l'accès au Site et aux différents services proposés par Babolat VS est à 

votre charge technique et financière. Cet accès pourrait impliquer le paiement de frais et abonnements 

au titre de la connexion au réseau et des services fournis à cet égard par des fournisseurs d'accès à 

Internet. Vous devez également fournir l'équipement nécessaire pour accéder au service, dont vous 

êtes seul responsable. 

  

https://b2bportal.babolat.com/


La responsabilité de Babolat VS ne saurait être engagée au titre de difficultés d'accès liées à votre 

configuration ou à une défaillance de votre fournisseur d'accès Internet dans l'accomplissement de sa 

propre prestation. 

  

Article 5 – Accès au Site - Inscription sur le Site - Admissibilité 

 

Le Site est uniquement ouvert aux clients et partenaires de Babolat VS. Le Site est considéré comme 

un site non ouvert au public. L'utilisateur devient Membre dès l'instant où, lors de sa première 

connexion, il accepte expressément les présentes Conditions conformément à l’Article 3. Il autorise 

alors expressément Babolat VS à utiliser les informations le concernant dans le cadre de son compte 

et de son utilisation des Services Babolat VS. 

  

Le statut de Membre permet d'accéder gratuitement aux Services Babolat VS.  

  

En devenant Membre, vous acceptez que Babolat VS vous communique des informations par voie d'e-

mail, dans le cadre des Services. 

 

Pour créer un compte, le Membre doit :  

- Disposer d’une adresse e-mail valide et fournir à Babolat VS des informations véridiques et 

précises (nom de la société, adresse, numéro de client Babolat, nom et prénom du membre) 

- Choisir un mot de passe complexe composé de 8 caractères alphanumériques au minimum 

dont au moins une lettre et un chiffre.   

 

Chaque Membre ne peut disposer que d’un seul compte Membre. Si Babolat VS venait à apprendre 

que le Membre dispose de plusieurs comptes, BABOLAT VS supprimera l’ensemble des comptes du 

Membre dans les conditions visées à l’article 5.  

 

En utilisant le Site, vous déclarez et garantissez que : 

(a) toutes les informations relatives à votre compte, et accessibles à tout moment dans l'onglet « 

Information du Compte », sont exactes, conformes à la réalité et complètes ; 

(b) votre utilisation du Site ne viole aucune loi ou aucun règlement applicable dans le pays à partir 

duquel vous accédez au Site. 

  

Avant votre première connexion sur le Site, vous vous verrez attribuer un nom d'utilisateur que vous 

recevrez par email vous invitant à finaliser l’ouverture de votre compte.  

 

Le Membre est le seul responsable de l’activité de son compte. A aucun moment le Membre ne doit 

révéler le mot de passe de son compte à un tiers, et ce y compris, à un tiers qui prétendrait être le 

titulaire du Site, Babolat VS ne prenant jamais l’initiative, pour quelque motif que ce soit, de contacter 

le Membre pour lui demander son mot de passe. Si le Membre révèle le mot de passe à un tiers que 

ce soit un autre Membre ou toute autre personne que ce soit, Babolat VS supprimera le compte du 

Membre dans les conditions visées à l’Article xx.  

 

Il est de votre responsabilité de garantir la confidentialité de votre mot de passe et de votre nom 

d'utilisateur et de restreindre l'accès à ces informations. Vous acceptez d'être tenu responsable 

personnellement de toutes les activités menées avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.  

  



Si vous pensez que quelqu'un d'autre utilise ou est susceptible d'utiliser vos identifiants (nom 

d'utilisateur et/ou mot de passe) ou votre compte, vous vous engagez à avertir immédiatement 

Babolat VS. Vous vous engagez à ne pas utiliser le compte ou les identifiants d'un autre Membre. 

 

Si le Membre perd son mot de passe, il peut demander son renouvellement en cliquant sur le lien 

« mot de passe oublié ». Après avoir suivi l’ensemble des consignes fournies par Babolat VS pour 

obtenir un nouveau mot de passe, le Membre recevra sur l’adresse e-mail qu’il aura fournie lors de la 

création de son compte, son nouveau mot de passe qu’il pourra personnaliser par la suite à partir du 

Site.  

 

Lorsque le Membre dispose déjà d’un compte auprès de Babolat VS, celui-ci doit s’identifier dans la 

partie du Site réservée à cet effet en indiquant l’adresse électronique qu’il a préalablement 

communiquée à Babolat VS ainsi que le mot de passe qu’il a choisi.   

 

Article 6 - Contenu du Site 

Babolat VS se réserve le droit de corriger, à tout moment et sans préavis, le contenu du Site. En outre, 

Babolat VS décline toute responsabilité en cas de retard, d'erreur ou d'omission quant au contenu du 

Site ainsi qu'en cas d'interruption ou de non-disponibilité du Site ou de son contenu. 

  

Babolat VS ne peut être tenu pour responsable de (et des conséquences de) l'exactitude ou de 

l'inexactitude des informations et contenus fournis sur le Site par vous-même ou par les autres 

Membres. 

 

Article 7 – Mise à jour du Site  

 

Babolat VS peut considérer nécessaire de mettre à jour ou de réinitialiser certains paramètres du Site 

et de ses éléments.  

 

Ainsi, Babolat VS se réserve le droit de faire évoluer le Site, notamment en mettant à disposition de 

nouvelles fonctionnalités, ou en modifiant ou supprimant certaines fonctionnalités.  

 

Ces mises à jour, réinitialisations, évolutions sont susceptibles d’empêcher temporairement le 

Membre d’accéder au Site et/ou d’entraîner une modification de l’architecture du Site et de ses 

éléments, ce que le Membre reconnaît expressément, la responsabilité de Babolat VS ne pouvant pas 

être engagée à ce titre.  

 

  

Article 8 - Propriété du Site - Licence d'utilisation Librairie Médias  

Tous les éléments, notamment et sans limitation, les données, informations, textes, fichiers, images 

animées ou non, photographies, vidéos, logos, dessins, marques, modèles, logiciels, présents sur le 

Site ou dans les Services Babolat VS (ci-après les « Eléments ») sont la propriété exclusive de Babolat 

VS ou de ses concédants. Le Site et les Eléments sont notamment protégés par les législations 

françaises et internationales relatives aux droits de propriété intellectuelle (notamment, droit d'auteur 

et/ou droit des marques). 

  

En votre qualité de Membre, vous aurez accès sur le Site à une Librairie Medias dans laquelle vous 

pourrez télécharger (gratuitement et légalement) des contenus (ci-après les « Contenus de la Librairie 

Medias ».) En aucun cas les URLs des Eléments présents sur le Site et la Librairie Medias ne peuvent 



être utilisées pour diffusion sur les outils digitaux propres au Membre (site web, réseaux sociaux etc.). 

Cette licence d'utilisation vous est concédée par Babolat VS sous réserve que vous vous conformiez 

strictement aux visuels et à la Charte graphique de Babolat VS. Cette licence d'utilisation vous est 

concédée à titre non exclusif, non cessible et non transférable, dans le cadre et pour la durée de votre 

adhésion aux Services. En aucun cas elle ne vous confère un quelconque droit de propriété 

intellectuelle sur les Contenus de la Librairie Medias. Par ailleurs, vous ne pouvez pas apporter de 

modifications, de quelque nature que ce soit, aux Contenus téléchargés sans l'accord exprès et 

préalable de Babolat VS. En accédant à la Libraire Media, le Membres se soumettent de plus aux 

Conditions Générales d’Utilisations de la plateforme Cloudinary : https://cloudinary.com/tos. 

  

L'utilisation de tout autre Elément (hors Contenu de la Librairie Medias) est réservée à un usage privé 

et personnel dans le cadre et pour la durée de l'adhésion aux Services. Le Membre reconnaît donc que, 

en l’absence d’autorisation préalable, expresse et écrite de Babolat VS, toute copie totale ou partielle 

et toute diffusion ou exploitation d’un ou plusieurs des éléments visés ci-dessus, mêmes modifiés, sera 

susceptible de donner lieu à des poursuites judiciaires menées à son encontre.  

 

De façon générale, le Membre s’engage à ne pas porter atteinte de quelque manière que ce soit au 

Site, ni à en faire un usage impropre qui discréditerait ou dévaloriserait directement ou indirectement 

Babolat VS et/ou son image.  

  

Article 9 - Utilisation de l'image des Joueurs 

Certains Contenus de la Librairie Medias sont susceptibles de contenir l'image de joueurs Babolat VS, 

professionnels ou amateurs (« les Joueurs ») qui ont concédé, par contrat, à Babolat VS un droit 

d'utilisation de leur image. 

  

L'utilisation par vous des Contenus de la Librairie Medias comprenant l'image de Joueurs implique dès 

lors que vous respectiez les droits des Joueurs, tels que ces droits ont été consentis à Babolat VS. Ainsi, 

dans le cadre d'une telle utilisation, vous vous engagez, en plus des règles exposées à l'article 7, à 

respecter les principes suivants, qui font partie intégrante des présentes Conditions : 

- Les Joueurs accordent à Babolat VS le droit exclusif d'utiliser leur image (tous mots et/ou 

symboles et/ou photographies et/ou représentations graphiques qui identifient les Joueurs 

et/ou son nom et toute ressemblance) en rapport avec la publicité ou la promotion des 

produits de Babolat VS, tel que spécifié dans chaque contrat. 

- Babolat VS accepte de ne pas faire usage de l'image des Joueurs, à moins que et jusqu'à ce 

qu'un tel usage sur un support publicitaire ou autre document nécessaire n'ait été approuvé 

par les Joueurs ou autorisé par leurs agents. 

- Babolat VS reconnaît que l'image des Joueurs ne sera pas utilisée d'une manière qui pourrait 

suggérer que les Joueurs approuvent la promotion de marchandises et services autres que les 

produits Babolat VS (tel que cela est spécifié dans chaque contrat). 

  

En d'autres termes et afin d'éviter tout litige à venir, merci de respecter la procédure suivante : 

- NE PAS imprimer ou publier, de votre propre chef, toute publicité ou documents publicitaires 

mentionnant les Joueurs de Babolat VS avant d'en informer le département de la 

communication de Babolat VS International. 

- Comme cela est précisé ci-dessus, tout document devra être approuvé par les agents des 

Joueurs avant toute utilisation. 

https://cloudinary.com/tos


- En conséquence, NE PAS faire quoi que ce soit avant d'avoir envoyé un mail ou un fax qui 

préciserait ce que vous avez l'intention d'utiliser ou d'imprimer en lien avec l'image des 

Joueurs et d'avoir un retour portant approbation formelle de Babolat VS International. 

- Merci de prendre en compte le fait que ce processus peut durer entre 18 et 21 jours puisque 

nous devons accorder le temps nécessaire de réflexion aux agents des Joueurs. 

- L'utilisation des photographies des Joueurs est également soumise à l'autorisation des 

photographes. NE PAS utiliser une photographie avant d'avoir recueilli l'accord exprès de 

Babolat VS International, quel que soit l'usage que vous avez l'intention d'en faire (impression, 

presse, internet). Il convient de mentionner systématiquement les droits d'auteur du 

photographe sur le document que vous imprimez ou publiez. 

- NE PAS communiquer une photographie ou image des Joueurs de Babolat VS à qui que ce soit 

sans mentionner expressément à vos différents contacts que Babolat VS a besoin de donner 

son accord exprès au document destiné à être imprimé et/ou distribué. 

- Dans le cas contraire, Babolat VS International n'assumera pas la responsabilité dans 

l'hypothèse où les agents des Joueurs solliciteraient une compensation financière en raison 

d'une utilisation non autorisée de l'indentification des Joueurs. 

- Si chacun se conforme à cette procédure, il sera possible d'éviter tout litige avec les Joueurs 

ou leurs agents et toute compensation financière qui pourrait s'avérer très coûteuse pour tous. 

  

En cas de non-respect de cette procédure, sans préjudice des dispositions de l'article « Résiliation de 

votre compte » et de toute sanction qui pourrait être prononcée à votre encontre en raison de la 

violation des droits à l'image des Joueurs, Babolat VS sera en droit de désactiver immédiatement votre 

compte. 

  

Article 10 - Espace discussion 

Le Site met à la disposition de ses Membres un espace de discussion permettant d'exposer des 

informations et d'échanger des avis et opinions sous forme ou non de dialogue simultané. A cette 

occasion, chaque Membre s'engage à adopter une conduite appropriée et respectueuse vis-à-vis des 

autres Membres. 

Dans l'hypothèse où un Membre du Site diffuserait publiquement et volontairement une donnée 

d'ordre personnel sur le forum de discussion, il admet que cette donnée puisse être collectée par des 

tiers et exonère Babolat VS de toute responsabilité à cet égard. 

En votre qualité de Membre, vous concédez à Babolat VS une licence d'utilisation des droits de 

propriété intellectuelle attachés aux contenus fournis par vous dans le cadre de l'utilisation des 

Services, et notamment du forum de discussion. Cette licence comprend notamment le droit pour 

Babolat VS de reproduire, représenter, adapter, traduire, numériser, utiliser aux fins des Services ou 

de sous-licencier les contenus vous concernant (informations, images, description, critères de 

recherche, etc.) sur tout ou partie des Services (sur le Site, par email) et/ou dans les mailings de Babolat 

VS et de manière générale sur tous supports de communication électronique (e-mail, Internet) dans le 

cadre des Services. 

  

Vous autorisez expressément Babolat VS à modifier lesdits contenus afin de respecter la charte 

graphique des Services Babolat VS ou des autres supports de communication visés ci-dessus et/ou de 

les rendre compatibles avec ses performances techniques ou les formats de supports concernés. Ces 

droits sont concédés pour le monde entier et pour la durée d'exécution des présentes Conditions entre 

vous et Babolat VS. Vous vous interdisez enfin de copier, reproduire, ou autrement utiliser les contenus 

relatifs aux autres Membres autrement que pour les stricts besoins d'utilisation des Services à des fins 

personnelles et privées. 



  

Vous acceptez notamment, en publiant des commentaires sur le Site, que ces commentaires soient 

accessibles à l'ensemble des autres Membres. 

  

Article 11 - Utilisations interdites du Site 

Babolat VS ne cautionne ni les contenus illicites  diffusés par les Membres, ni les propos qui peuvent 

être tenus sur le Site, et notamment sur le forum de discussion, et ne saurait voir sa responsabilité 

engagée notamment du fait des contenus diffusés par un Membre et susceptibles de contrevenir aux 

droits d'un ou plusieurs autres Membres ou des tiers, et dont Babolat VS rapporterait la preuve qu'elle 

n'en aurait pas été informée par un Membre ou par un tiers ou n'en aurait pas eu une connaissance 

réelle et préalable ou qu'elle n'aurait pas commis de faute dans l'exécution de ses obligations 

contractuelles. 

  

Babolat VS se réserve le droit de supprimer immédiatement et sans préavis les contenus que vous 

publiez sur le Site et qui enfreindraient les droits des autres Membres et/ou des tiers et/ou les lois et 

règlements en vigueur. 

  

Vous vous engagez à ne pas utiliser le Site de manière à : 

- Utiliser un nom d’utilisateur ou un avatar qui est notamment vulgaire, agressif, injurieux, 

diffamatoire ou attentatoire aux bonnes mœurs ;  

- publier ou diffuser un contenu choquant, inapproprié, obscène, menaçant, abusif, violent, 

grossier, raciste, discriminatoire, injurieux, diffamatoire, trompeur, visant à harceler, menacer, 

embarrasser autrui, de nature pornographique ou pédopornographique, constituant une 

apologie des crimes contre l'humanité, susceptible d'inciter à la haine raciale ou à la violence, 

de porter atteinte à la dignité humaine ou à la vie privée d'autrui, illégal ou contraire aux lois 

ou aux réglementations en vigueur ; 

- solliciter, diffuser, assurer la promotion ou faciliter la diffusion, l'envoi, l'échange, la vente ou 

l'achat de tout contenu illégal, violant le droit applicable ou pour lequel vous ne disposeriez 

pas des droits vous permettant de le mettre à disposition sur le Site dans les conditions prévues 

aux présentes ; 

- transmettre un virus informatique, un ver, cheval de Troie, bombe logique ou tout autre 

fichier, programme ou forme de code malicieux ou malveillant, destiné à limiter, endommager, 

interrompre, suspendre, détruire, limiter les fonctionnalités de tout équipement informatique 

ou de télécommunication 

- vous livrer à des activités commerciales ou publicitaires de toutes sortes (notamment envoi de 

messages promotionnels non sollicités, concours, loteries, échanges), ou solliciter des 

paiements ou des dons en ligne par le biais du Site ; 

- référencer ou donner accès à des sites qui ne respectent pas les présentes Conditions ; 

- accéder au, utiliser ou tenter d'utiliser le compte, le nom d'utilisateur, le mot de passe d'un 

autre Membre ou vous faire passer pour un autre Membre de quelque manière que ce soit ; 

- usurper l'identité d'une autre personne, d'un utilisateur ou d'un employé ou d'un représentant 

de Babolat VS, insinuer que vos déclarations et vos commentaires sont appuyés ou approuvés 

par Babolat VS et utiliser le Site pour envoyer ou transmettre tout contenu qui pourrait porter 

préjudice à ou décrier Babolat VS ou ses filiales de quelque manière que ce soit ; 

- lors de l'accès et de l'utilisation du Site, effectuer les opérations suivantes : demander, ou dans 

tous les cas essayer de collecter, obtenir ou stocker des informations personnelles, des mots 

de passe ou des informations de compte ou tout autre type d'information relatif aux autres 

utilisateurs ou Membres ; 



- dissimuler l'origine de communications ; 

- modifier, insérer ou « refléter » tout contenu, créer un lien profond vers le Site sans passer par 

sa page d'accueil ; 

- utiliser des outils d'exploration en profondeur de données, des robots ou n'importe quel autre 

outil similaire de collecte et d'extraction de données relatives au Site ; 

- limiter, suspendre ou empêcher toute personne d'utiliser ou d'accéder au Site ou interrompre 

son accès au Site, y compris, mais sans s'y limiter, agir de quelque manière que ce soit pour 

interrompre les échanges en temps réel des utilisateurs ou Membres le cas échéant ; 

- interférer avec ou entraver le fonctionnement du Site, des serveurs ou des connexions de 

réseau au Site ; 

- enfreindre les exigences, procédures, politiques ou règlements relatifs aux réseaux connectés 

au Site ; 

- modifier, adapter, sous-licencier, traduire, vendre, faire de l'ingénierie inverse, décompiler ou 

désassembler toute partie du Site ; 

- essayer d'accéder sans autorisation au Site (ou à n'importe quelle partie de celui-ci) 

- diffuser du Contenu en violation des droits de propriété intellectuelle de tout tiers ; 

- enfreindre de toute autre manière les droits de tiers ou les lois et règlements en vigueur. 

  

Le manquement aux obligations du Membre ainsi définies constitue un manquement grave du 

Membre à ses obligations. Sans préjudice des dispositions de l'article « Résiliation de votre compte », 

en cas de manquement grave à une ou plusieurs de ces obligations, Babolat VS pourra désactiver votre 

compte. Suspension ?  

 

Article 12 – Signalement des activités et des contenus illicites 

 

Si un Membre s’aperçoit qu’un autre Membre enfreint l’une quelconque des règles de conduite visées 

à l’article 5 ci-dessus et plus généralement si un Membre a connaissance d’une activité ou d’un 

contenu illicite, le Membre devra immédiatement en informer Babolat VS en utilisant la fonction 

« nous contacter », puis « signaler un contenu ou une activité illicite », apparaissant au sein du Site.  

 

Le Membre devra ainsi communiquer à Babolat VS toutes les informations nécessaires, et notamment :  

- la date de la notification ;  

- s’il est une personne physique, ses nom(s), prénom(s), profession, domicile, nationalité, date 

et lieu de naissance ; s’il est une personne morale, sa forme sociale, sa dénomination sociale, 

son siège social et la personne physique qui la représente légalement ;  

- la description des faits litigieux et leur localisation précise sur le Site ;  

- et s’il s’agit d’un contenu illicite :  

- les raisons pour lesquelles le contenu doit être retiré, comprenant la mention des dispositions 

légales applicables et des justifications des faits ;  

- la copie de la communication adressée à l’auteur ou à l’éditeur du contenu litigieux pour en 

demander son interruption, son retrait ou sa modification ou la justification de ce que l’auteur 

ou l’éditeur n’a pu être contacté 

 

Dans l’hypothèse où il s’agit d’un contenu illicite et dès vérification de la véracité de ces éléments, 

Babolat VS retirera le contenu litigieux ou en rendra l’accès impossible.   

 



Il est expressément précisé que le fait pour un Membre de présenter à Babolat VS un contenu comme 

étant illicite, alors qu’il sait que l’information est inexacte, est susceptible d’engager sa responsabilité 

pénale.  

 

Babolat VS se réserve le droit de supprimer tout contenu apparaissant sur le Site et qui porterait 

atteinte aux CG et/ou de suspendre ou supprimer le compte du Membre concerné dans les conditions 

visées à l’article x.  

 

De même dans l’hypothèse où il s’agit d’une activité illicite, Babolat VS se réserve le droit de suspendre 

ou supprimer le compte du Membre concerné dans les conditions visées à l’article x.  

 

Article 13 - Liens hypertextes 

 L'utilisation ou la création de liens hypertextes pointant vers le Site est subordonnée à l'accord écrit 

et préalable de Babolat VS. En toute hypothèse, ces liens ne peuvent être insérés que sur un site dont 

vous êtes l'éditeur, ne doivent pointer que vers la page d'accueil du Site et ne doivent pas dupliquer la 

page d'accueil ou toute autre page du Site. Ces opérations ne peuvent être réalisées que sous réserve 

de : 

- Ne pas utiliser, porter atteinte ou modifier, de quelque manière que ce soit, les logos ou autres 

signes distinctifs de Babolat VS ; 

- Ne pas intégrer tout ou partie du Site dans le cadre ou la trame d'un site tiers ; 

- Ne pas utiliser l'image ou les signes distinctifs de Babolat VS pour insinuer que Babolat VS 

cautionne ou garantit les produits et services présents sur le site tiers ; 

- Ne pas induire toute personne en erreur ou créer ou entretenir une confusion quant à votre 

relation avec Babolat VS ; 

- Ne pas présenter des informations fausses, trompeuses ou mensongères sur Babolat VS ; 

- Ne pas insérer de liens hypertextes pointant vers le Site sur votre site s'il contient un ou des 

éléments susceptibles de violer ou porter atteinte aux droits des tiers ou à la réglementation 

applicable. 

  

La création de liens hypertextes vers le Site ne saurait, en aucun cas, engager la responsabilité de 

Babolat VS. 

  

Les liens hypertextes et bannières publicitaires qui pointent en direction de sites tiers à partir du Site 

ne sauraient engager la responsabilité de Babolat VS. En particulier, vous reconnaissez qu'en cliquant 

sur ces liens hypertextes et bannières publicitaires, vous quittez alors le Site et que ces sites ne sont 

pas édités ou contrôlés par Babolat VS, qui ne contribue pas à leur contenu. Vous reconnaissez que 

vous les utilisez à vos risques et périls ou, le cas échéant, conformément aux conditions d'utilisation 

qui les régissent et que Babolat VS ne saurait être tenue responsable du contenu, du fonctionnement 

et de la disponibilité de ces sites. En conséquence, Babolat VS ne saurait voir sa responsabilité engagée 

du fait d'un préjudice, direct ou indirect, causé par tout contenu, produit ou service disponible sur ces 

sites tiers. 

 

Article 14 – Cookies et témoins de connexion  

 

En visitant le Site, des cookies sont déposées sur le terminal (ordinateur, tablette ou mobile) du 

Membre avec son accord préalable, afin de rendre sa navigation conviviale et attractive. 

 



Le consentement du Membre est formalisé lors de son acceptation du bandeau cookies figurant sur la 

page d’accueil et est valable pour une durée maximale de 13 mois à compter de son acceptation à 

l’insertion des cookies correspondants, sauf en ce qui concerne les cookies fonctionnels/techniques, 

lesquels ne seront conservés que pendant la durée strictement nécessaire pour le correct 

fonctionnement du Site. 

 

Le Membre peut décider de bloquer certains types de cookies (cf. « Comment paramétrer ces cookies 

? »). Toutefois, si le Membre fait ce choix, Babolat VS ne pourra pas garantir une navigation optimale 

et certains services du Site pourront également être bloqués. 

 

a. Qu'est-ce qu'un cookie ? 

Un cookie est un fichier texte qui enregistre des informations sur le terminal de l‘Utilisateur 

(ordinateur, tablette ou mobile) concernant sa navigation sur un site internet (date et heure de 

chargement des pages ; navigateur utilisé et langue ; pages vues, fréquence et durée de visites sur le 

site, nombres de visites, sources de la visite, localisation). 

 

b. À quoi servent les cookies ? 

Lorsque le Membre se connecte au Site, Babolat VS ou des sociétés tierces dont Babolat VS utilise les 

services (partenaires techniques ou publicitaires) peuvent être amenés à installer divers cookies sur le 

terminal du Membre (ordinateur, tablette ou mobile) dans le but d’adresser au Membre des contenus 

et services adaptés à ses centres d'intérêts. 

 

Le terminal du Membre ne court aucun danger avec les cookies puisqu’aucun virus ou programme 

malveillant n’est déposé par ces derniers. 

 

c. Quels sont les types de cookies ? 

Les types de cookies utilisés par Babolat VS sont : 

• Les cookies techniques, lesquels sont strictement nécessaires au bon fonctionnement du Site: 

ceux-ci sont indispensables pour naviguer sur le Site et utiliser les fonctionnalités de base 

demandées (cookies de langues, cookies d’identification…). Si le Membre venait à bloquer ces 

cookies en configurant son navigateur, Babolat VS ne serait plus en mesure d’assurer le bon 

fonctionnement du Site. 

• Les cookies fonctionnels pour améliorer l’expérience du Membre : ils sont là, par exemple, 

pour mémoriser ses choix sur le Site. 

• Les cookies de mesure d'audience permettent d'établir des statistiques et volumes de 

fréquentation et d'utilisation des divers éléments composant le Site. 

• Les cookies publicitaires aident à personnaliser le contenu des publicités en fonction des 

centres d'intérêts du Membres. 

• Les cookies sociaux sont des plugins qui permettent de partager sur les réseaux sociaux du 

contenu liés au Site ou de partager sur ces réseaux sociaux des informations liées à la 

navigation ou aux centres d’intérêt du Membre concernant le Site. 

Les cookies sociaux visent le cas des boutons « partager » ou « j’aime » présents le Site et issus 

des réseaux sociaux Facebook et Twitter. Si le Membre est titulaire d’un compte sur ces 

réseaux sociaux et qu’il clique sur l’un de ces boutons, le réseau social concerné fera le lien 

entre son profil et la visite du Site. 

 

Aussi, Babolat VS invite le Membre à consulter les politiques de protection des données 

personnelles mises en place par ces réseaux sociaux afin notamment de prendre connaissance 



des finalités d’utilisation des données de l’Utilisateur et des droits dont il dispose concernant 

ces traitements. 

 

Noms des cookies utilisés sur le Site : 

JE PARAMÈTRE/REFUSE LES COOKIES 

 

Les cookies que Babolat VS utilise ne collectent pas de données à caractère personnel. 

 

 

d. Comment paramétrer ces cookies ? 

Le Membre a la possibilité de bloquer l’utilisation des cookies ou encore de recevoir une notification 

avant l’installation d’un nouveau cookie en modifiant les paramètres de son navigateur Internet. 

 

Si vous utilisez Google Chrome, veuillez suivre les instructions ci-dessous : 

- Sélectionner le menu Paramètres, puis le menu Paramètres avancés. 

- Cliquez sur l’icône Confidentialité. 

- Trouvez le menu « Cookies » et sélectionnez les options appropriées 

 

Si vous utilisez Mozilla Firefox, suivez les instructions que vous trouverez ci-dessous : 

- Sélectionnez le menu Outils, puis Options. 

- Cliquez sur l’icône Confidentialité. 

- Trouvez le menu « Cookies » et sélectionnez les options appropriées 

 

Si vous utilisez Internet Explorer, suivez les instructions que vous trouverez ci-dessous : 

- Sélectionnez le menu Outils, puis Options Internet. 

- Cliquez sur l’onglet Confidentialité. 

- Sélectionnez le niveau souhaité avec le curseur. 

 

Si vous utilisez Safari, suivez les instructions que vous trouverez ci-dessous : 

- Choisissez le menu Paramètres> Safari. 

- Activez l’option Bloquer tous les cookies ou bloqueur de contenus. 

 

Si vous utilisez Opera, suivez les instructions que vous trouverez ci-dessous : 

- Choisissez le menu Dossier > Préférences 

- Confidentialité. 

 

Vous pouvez modifier également les paramètres de vos cookies par le biais du lien figurant sur la 

bannière du cookie qui apparaît sur le site, ou via le lien suivant : JE PARAMÈTRE/REFUSE LES COOKIES 

 

La base juridique pour le traitement de cookies (à l’exclusion des cookies techniques) est constituée 

par votre consentement, que vous pouvez retirer à tout moment en envoyant un e-mail à l’adresse 

privacy@babolat.com. 

 

En cas de non-utilisation des cookies, certaines fonctions de notre Site ne peuvent pas être proposées. 

Aussi, il s’avère également nécessaire que le navigateur soit nouvellement identifié après un 

changement de page. 

 

  



Article 15 – Protection des données à caractère personnel.  

  

Les données à caractère personnel que Babolat VS reçoit de la part du Membre correspondent aux 

informations requises pour utiliser le Site et effectuer des commandes.  

 

Ces données à caractère personnel font l’objet d’un traitement informatique permettant à Babolat VS 

d’identifier chacun des Membres et de communiquer avec eux, si nécessaire, pour le bon 

fonctionnement du Site et afin d’assurer une bonne gestion de la relation commerciale et des 

commandes.   

 

Les données à caractère personnel seront conservées pendant toute la durée strictement nécessaire 

à la gestion de la relation commerciale et en tout état de cause, dans un délai maximum de trois ans à 

compter de la dernière sollicitation restée sans réponse de la part du Membre, sauf en présence d’une 

obligation légale imposant une durée plus longue.  

 

Les données à caractères personnel sont exclusivement destinées à Babolat VS et aux seuls partenaires 

identifiés pour la réalisation des commandes.  

 

Conformément à la réglementation applicable en matière de protection des données à caractère 

personnel, le Membre peut exercer un droit d’accès, rectification, opposition, portabilité, limitation du 

traitement et de suppression des données personnelles qui le concernent.  

 

Pour exercer ce droit, le Membre peut s’adresser à l’une ou l’autre des adresses suivantes :  

- Par courrier électronique : privacy@babolat.com 

- Par courrier par voie postale : Babolat VS SAS, REFERENT NICOLAS GALIBERT – DONNEES A 

CARACTERE PERSONNEL – 33 Quai Paul Sédallian 69009 Lyon, FRANCE.  

 

Le Membre peut également le cas échéant introduire une réclamation auprès de l’Autorité chargée de 

la protection des données compétente.  

 

Les Membres peuvent trouver des informations additionnelles concernant le traitement par Babolat 

VS de leurs données à caractère personnel dans la Politique de confidentialité.  

 

Article 16 – Réclamation  

 

Pour toute réclamation ou question, le Membre peut ou doit contacter Babolat VS sur le formulaire 

prévu à cet effet : « Contactez-nous ».  

  

Article 17 - Responsabilité de Babolat VS 

Hormis les cas spécifiques abordés dans le présent article, la responsabilité de Babolat VS ne peut être 

engagée que dans les conditions de droit commun.  

 

17.1. Responsabilité relative à la mise à disposition et au fonctionnement du Site 

 

Sous réserve de toute responsabilité non susceptible d’exclusion de par la législation applicable, ni 

Babolat VS, ni ses filiales, ni leurs responsables, leurs directeurs, leurs employés ou mandataires 

respectifs ou tout autre partie impliquée dans la création, la production ou la fourniture du Site ne 

seront tenus responsables de tous dommages indirects résultant ou relatifs à l'utilisation, ou 
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l'impossibilité d'utiliser ou d'accéder au Site, aux Eléments, au forum de discussion, et à l'information 

sur le Site. 

  

Le Membre reconnaît que Babolat VS ne peut en effet, en aucun cas, garantir que le Site satisfera à 

des exigences de performance ou qu’il fonctionnera sans discontinuité ou sans bogue.  

 

Babolat VS ne peut être tenue responsable des dysfonctionnements liés à des problèmes techniques 

ou des encombrements sur Internet, de tout dommage qui vous serait causé du fait de la contrefaçon 

des contenus que vous diffusez à partir du Site ou de toute autre manière par un autre Membre ou par 

tout tiers. 

 

Babolat VS ne peut être tenue pour responsable d’éventuels virus qui pourraient affectés l’ordinateur 

du Membre suite à l’accès, à l’utilisation du Site ou tout autre téléchargement, liens provenant du Site.  

  

Babolat VS ne peut être tenue pour responsable si votre utilisation de tout ou partie du Site ou de son 

contenu nécessite des prestations de service, des réparations ou des corrections d'équipements ou de 

données, et vous devez assumer tous les coûts liés aux interventions suscitées. 

  

Babolat VS s'efforce dans la mesure du possible de garantir l'exactitude, le caractère complet et 

actualisé des Eléments fournis par Babolat VS sur le présent Site. En dépit des efforts de Babolat VS, 

les informations présentes sur le Site peuvent être parfois inexactes, incomplètes ou obsolètes. 

Babolat VS s'efforce dans la mesure du possible d'afficher avec exactitude les caractéristiques de ses 

produits et innovations technologiques. En outre, Babolat VS est susceptible d'apporter des 

modifications aux informations présentes sur le Site. 

 

17.2. Responsabilité relative aux contenus postés sur le Site 

 

En tout état de cause, Babolat VS ne peut être tenu responsable des contenus postés par les Membres 

sur le Site, tels que notamment mais sans s’y limiter, photographies, liens hypertextes, commentaires 

etc. Le Membre est seul responsable desdits contenus à l’exclusion de toute autre personne.  

 

Article 18 - Responsabilité du Membre 

 Vous vous engagez à indemniser Babolat VS, ses filiales ou sociétés affiliées, leurs responsables, leurs 

directeurs, leurs employés ou mandataires respectifs ou toute autre partie impliquée dans la création, 

la production ou la fourniture du Site contre toute perte, dommages et/ou préjudice direct subi du fait 

de votre utilisation du Site en violation des présentes Conditions. 

 

Article 19 – Suspension/ Suppression de compte  

 

Babolat VS se réserve le droit de suspendre ou de supprimer le compte de toute Membre qui ne 

respecterait pas les CGU ou les normes applicables.  

 

Toute suspension ou suppression du compte sera notifiée au Membre par courrier électronique 

adressé à l’adresse e-mail qui aura été préalablement communiquée à Babolat VS par le Membre lors 

de son inscription sur le Site.  

 

Par ailleurs, Babolat VS se réserve le droit de remettre tout contenu litigieux aux autorités qui lui en 

feraient la demande en cas d’infraction à une disposition normative. Par contenu litigieux, il faut 



comprendre, sans que ce dernier soit limitatif, contenu à caractère pornographique, revente d’arme, 

ou blanchiment d’argent.  

 

En outre, Babolat VS se réserve le droit d’agir en justice directement contre le Membre contrevenant 

afin d’obtenir réparation de toute préjudice subi par lui de ce fait.  

  

 Vous pourrez résilier les présentes Conditions à tout moment en demandant la désactivation de votre 

compte à Babolat VS par email adressé à contact@babolat.com . Dès réception de votre demande en 

ce sens, Babolat VS désactivera votre compte sans délai, sous réserve du temps raisonnablement 

nécessaire aux équipes de Babolat VS pour mettre en œuvre ladite désactivation. 

  

  

Article 20 - Preuve  

Les registres informatisés et fichiers informatiques, conservés dans les systèmes informatiques de 

Babolat VS, dans des conditions raisonnables de sécurité et de fiabilité, sont considérés comme des 

preuves des relations et communications intervenues entre Babolat VS et vous. 

  

Il est en conséquence convenu que, sauf erreur manifeste, Babolat VS pourra se prévaloir, notamment 

aux fins de preuve de tout acte, fait ou omission, de tout élément de nature ou format informatique 

ou électronique, établi, reçu ou conservé directement ou indirectement par Babolat VS, notamment 

dans ses systèmes informatiques. 

  

Ces éléments constituent ainsi des preuves et, s'ils sont produits comme moyens de preuve par Babolat 

VS dans toute procédure contentieuse ou autre, ils seront recevables, valables et opposables entre les 

parties de la même manière, dans les mêmes conditions et avec la même force probante que tout 

document qui serait établi, reçu ou conservé par écrit. 

  

Article 21 - Loi applicable - Juridiction compétente 

 Les présentes Conditions sont soumises au droit français, la langue d'interprétation étant la langue 

française. Tout litige portant sur la validité, l'exécution, l'interprétation des Conditions qui pourrait 

survenir sera soumis aux tribunaux compétents de Lyon. 

  

Ces dispositions n'ont pas vocation à s'appliquer à tout litige qui pourrait survenir entre vous-même et 

un autre Membre ou utilisateur du Site. 

 

Si l’une des clauses ou stipulations des CG venait à être annulée ou déclarée illégale par une décision 

de justice définitive, cette nullité ou illégalité n’affectera en rien les autres clauses et stipulations qui 

continueront à s’appliquer.  

 

Le fait pour Babolat VS de ne pas se prévaloir à un moment donné de l’une des clauses des CG ne peut 

être interprété comme une renonciation à s’en prévaloir ultérieurement.  

  

Article 22 - Force majeure 

 La responsabilité de Babolat VS ne pourra être engagée en cas de force majeure ou de faits 

indépendants de sa volonté.  

  

Article 23 - Durée 
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 Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée à compter de l'utilisation du Site par le 

Membre. 

  

Article 24 - Date de la dernière mise à jour 

La dernière mise à jour des conditions d'utilisation du Site date du 21/06/21. 

 

  



Condiciones generales de uso 
Se ha conectado usted al sitio de extranet de BABOLAT VS, disponible en la dirección url 
https://b2bportal.babolat.com  (denominada en lo sucesivo el «Sitio Web»). 

Artículo 1 - Objeto 

Las presentes condiciones de uso (en lo sucesivo las «Condiciones») tienen por objeto definir las modalidades 
sobre la disponibilidad de los servicios del Sitio Web y las condiciones de uso para cualquier usuario que posea 
una cuenta (denominado en lo sucesivo el «Miembro»). 

Artículo 2 - Aviso legal 

Sitio Web publicado por la sociedad Babolat VS France (en lo sucesivo «Babolat VS»). 

Editor del Sitio Web: Société Babolat VS, sociedad anónima con consejo de administración y un capital de 
1 275 000 euros, con domicilio social en 33 Quai Paul Sédallian - 69009 Lyon - FRANCE, e inscrita en el Registro 
Mercantil de Lyon con el n.º B 552 131 401 
Número de teléfono: + 33 (0)4 78 69 78 69 
Correo electrónico: contact@babolat.com 
Director de la publicación: Eric BABOLAT 

 

Alojamiento y diseño web: salesforce.com France SAS 

Dirección : 3 avenue Octave Gréard - 75007 Paris 

Teléfono : +3317 670 5590 

 
Créditos fotos : Babolat VS 

 
Artículo 3 - Aceptación de las condiciones de uso 

Las presentes Condiciones tienen por objeto definir la utilización que se hace del Sitio Web, y usted se 
compromete a respetarlas al acceder al Sitio Web, al hacer uso de él o al utilizar los servicios que en él se 
ofrecen. 

El mero hecho de hacer uso del Sitio Web significa que usted acepta las Condiciones. 

 
Las presentes Condiciones están sujetas a modificaciones por parte de Babolat VS, cuando así se considere 
necesario. Las modificaciones se mostrarán de inmediato en el Sitio Web, en la pestaña Condiciones de uso. 
Usted deberá aceptar de nuevo las Condiciones modificadas. Babolat VS le invita a consultar regularmente las 
Condiciones. 

Artículo 4 - Descripción y funcionamiento del Sitio Web 

El Sitio Web es una plataforma extranet que proporciona servicios exclusivos reservados a los socios 
profesionales de la marca Babolat. 

Usted se hace responsable técnica y económicamente de la configuración necesaria para acceder al Sitio Web y 
del acceso al mismo, así como de los diferentes servicios que ofrece Babolat VS. Dicho acceso puede implicar el 
abono o pago por conectarse a la red y a los servicios suministrados para tal fin por los proveedores de acceso a 
Internet. Asimismo, usted deberá aportar y responsabilizarse del equipo necesario para acceder al servicio. 

Babolat VS no se hace responsable de las dificultades de acceso que usted encuentre y que sean debidas a la 
configuración de sus equipos o a un fallo de su proveedor de Internet a la hora de prestarle los servicios 
contratados. 

Artículo 5 - Registro en el Sitio Web - Admisibilidad 

Al Sitio Web solo accederán los clientes y socios de Babolat VS, quedando restringido el acceso del público en 
general. El usuario se convertirá en Miembro al aceptar las presentes Condiciones cuando se conecte por 
primera vez, y autoriza expresamente a Babolat VS a utilizar la información relativa a su cuenta y al uso de los 
Servicios Babolat VS. 

El estatus de Miembro concede acceso gratuito a los Servicios Babolat VS. 
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Al convertirse en Miembro, usted acepta que Babolat VS le envíe por correo electrónico información relacionada 
con dichos Servicios. 

Para crear una cuenta, el Miembro debe: 

- Disponer de un dirección e-mail valida y proveer a Babolat VS información veraz y precisa (nombre de 
la sociedad, dirección, numero de cliente Babolat,nombre y apellido del Miembro.) 

- Escoger una contraseña compleja compuesta de mínimo 8 caracteres alfanuméricos que incluya una 
cifra, un signo de puntuación o un carácter especial. 

Cada Miembro solo puede disponer de una sola cuenta Miembro. Si Babolat VS se enterara que un Miembro 
dispone de múltiples cuentas, Babolat VS suprimirá el conjunto de cuentas del Miembro siguiendo las 
condiciones previstas en el artículo 5. 

Al hacer uso del Sitio Web, usted declara y afirma que: 
(a) toda la información proporcionada en su cuenta, y accesible en todo momento desde la pestaña «Información 
de mi Cuenta», es completa, veraz y exacta; 
(b) el uso que usted hace del Sitio Web no vulnera la ley o la normativa aplicable del país desde el cual accede al 
Sitio Web. 

Antes de su primera conexión al Sitio, se le asignará un nombre de usuario y una contraseña. Se le invitará a 
modificar su contraseña para futuras conexiones.  

El Miembro es el único responsable de la actividad de su cuenta. En ningún momento el Miembro deberá revelar 
su contraseña a un tercero, así sea otro Miembro o incluyendo un tercero que pretenda ser el titular del Sitio 
Web, Babolat VS no tomará nunca la iniciativa por cualquier motivo de contactar al Miembro para pedirle su 
contraseña. Si el Miembro revela su contraseña a un tercero o cualquier otra persona, Babolat VS suprimirá la 
cuenta del Miembro según las condiciones. 

Usted, por su parte, será responsable de mantener la confidencialidad de su contraseña y nombre de usuario y 
de restringir el acceso a estos datos. Usted acepta igualmente asumir la responsabilidad derivada de toda 
actividad realizada con su nombre de usuario y contraseña. 

Si sospecha que otra persona está haciendo uso o es susceptible de usar sus datos de identificación (nombre de 
usuario y/o contraseña) o su cuenta, deberá advertir sobre ello de inmediato a Babolat VS. Usted se compromete 
a no utilizar la cuenta ni los datos de identificación de otro Miembro. 

Si el miembro pierde su contraseña, puede pedir la renovación haciendo clic en el enlace “contraseña olvidada”. 
Después de seguir el conjunto de consignas provistas por Babolat VS para obtener una nueva contraseña, el 
Miembro recibirá en su e-mail que haya provisto durante la creación de su cuenta, su contraseña que podrá 
personalizar a partir del Sitio Web. 

Cuando un Miembro dispone de una cuenta de Babolat VS, este debe identificarse en la parte del Sitio Web 
dedicada a este efecto indicando su e-mail comunicado anteriormente a Babolat VS y la contraseña elegida. 

 

Artículo 6 - Contenido del Sitio Web 

Babolat VS se reserva el derecho a corregir, en cualquier momento y sin preaviso, el contenido del Sitio Web. 
Babolat VS no se hace responsable de retrasos, errores u omisiones en el contenido del Sitio Web, ni de la falta 
de disponibilidad y operatividad del Sitio Web y su contenido. 

Babolat VS no será responsable de (ni de las consecuencias de) la exactitud o inexactitud de la información y el 
contenido que usted u otro miembro proporcione en el Sitio Web. 

Artículo 7 – Actualización del Sitio Web 

Babolat VS puede considerar necesario actualizar o reinicializar algunas configuraciones del Sitio Web y de sus 
elementos. 

Entonces, Babolat VS se reserva el derecho de hacer evolucionar el Sitio Web, especialmente poner a 
disposición nuevas funcionalidades, o modificar o suprimir algunas funcionalidades. 

Estas actualizaciones, reinicializaciones, evoluciones son susceptibles de cancelar temporalmente al Miembro el 
acceso al Sitio Web y/o provocar una modificación de la arquitectura del Sitio Web y de sus elementos, a lo cual 
el Miembro reconoce expresamente, la responsabilidad de Babolat VS no podrá ser comprometida como tal. 

 

Artículo 8 - Propiedad del Sitio Web - Licencia de uso - Biblioteca multimedia 



Todos los elementos, especialmente y sin ánimo exhaustivo, los datos, informaciones, textos, archivos, imágenes 
animadas o inanimadas, fotografías, vídeos, logos, dibujos, marcas, modelos, programas, que figuran en el Sitio 
Web o en los Servicios Babolat VS (en lo sucesivo «Elementos») son propiedad exclusiva de Babolat VS o de las 
personas que otorgan la concesión de su uso. El Sitio Web y los Elementos están protegidos por la legislación 
francesa e internacional sobre los derechos de propiedad intelectual (derechos de autor y derechos de marca, en 
concreto). 

En su calidad de Miembro, usted tendrá acceso en el Sitio Web a una Biblioteca multimedia, desde la que podrá 

descargarse (de forma gratuita y legal) contenidos (en lo sucesivo «Contenidos de la Biblioteca multimedia»). En 

ningún caso las URLs de los Elementos presentes en el Sitio Web y en la Biblioteca Multimedia podrán ser 

usados para difundir las herramientas digitales propias al Miembro (página web, redes sociales, etc.) Babolat VS 

le concede esta licencia de uso siempre y cuando usted respete escrupulosamente el diseño gráfico y la imagen 

corporativa de Babolat VS. Dicha licencia de uso se le concede a título no transferible, no exclusivo y no cedible 

en el marco y periodo de su adhesión a los Servicios. En ningún caso le confiere derecho alguno de propiedad 

intelectual sobre los Contenidos de la Biblioteca multimedia. Tampoco podrá realizar modificaciones de ningún 

tipo en los Contenidos descargados sin la autorización previa y expresa por parte de Babolat VS. Al acceder a 

esta Biblioteca Multimedia, los Miembros se someten también a las Condiciones Generales de la plataforma 
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El uso de cualquier otro Elemento (aparte del Contenido de la Biblioteca multimedia) está limitado a un uso 
personal y privado durante su periodo de adhesión a los Servicios. El Miembro reconocer entonces que sin 
autorización previa, expresa y escrita de Babolat VS; toda copia total o parcial y toda difusión o explotación de 
uno o varios de los elementos mencionados, incluso modificados será susceptible de provocar procedimientos 
legales llevadas a cabo en su contra.   

De manera general, el Miembro se compromete a no socavar de cualquier manera al Sitio Web, ni a hacer un 
uso impropio que desacreditaría o desvalorizaría directamente o indirectamente Babolat VS y/o su imagen. 

 

Artículo 9 - Uso de la imagen de los Jugadores 

Algunos Contenidos de la Biblioteca multimedia pueden contener imágenes de jugadores Babolat VS, 
profesionales o aficionados («los Jugadores»), los cuales han firmado un contrato de cesión de sus derechos de 
imagen con Babolat VS. 

El uso de Contenidos de la Biblioteca multimedia que contengan imágenes de los Jugadores implica desde ese 
mismo instante que usted respeta los derechos de los Jugadores, en las mismas condiciones en que estos 
derechos fueron concedidos a Babolat VS. Así pues, en caso de hacer uso de este tipo de imágenes, usted se 
compromete a respetar, además de las normas ya expuestas en el artículo 7, los siguientes principios que son 
parte integrante de estas Condiciones: 
- Los Jugadores conceden a Babolat VS el derecho exclusivo de utilizar su imagen (cualesquiera palabras y/o 
símbolos y/o fotografías y/o representaciones gráficas que identifiquen a los jugadores y/o sus nombres y 
cualquier elemento similar) para la publicidad o la promoción de productos de Babolat VS, tal y como se 
especifica en cada contrato. 
- Babolat VS se compromete a no hacer uso de la imagen del Jugador mientras este o su agente no apruebe 
dicho uso para publicidad u otro documento. 
- Babolat VS acepta que la imagen de los Jugadores no será utilizada para sugerir que estos aprueban la 
promoción de otros productos y servicios no pertenecientes a Babolat VS (tal y como se especifica en cada 
contrato). 

  

En otros términos y con el fin de evitar cualquier posible litigio en el futuro, se ruega respetar el procedimiento 
siguiente: 
- NO imprima ni publique, por cuenta propia, publicidad o documentación publicitaria en la que se mencione a los 
Jugadores de Babolat VS sin informar de ello previamente al departamento de comunicación de Babolat VS 
International. 
- Tal y como se ha explicado anteriormente, cualquier documento deberá ser aprobado antes de su utilización 
por el agente del Jugador. 
- En consecuencia, NO se debe realizar ninguna de las acciones mencionadas antes de haber enviado un correo 
electrónico o fax en el que se detalle la intención de usar o imprimir un documento relacionado con la imagen de 
los Jugadores, ni antes de haber obtenido una respuesta con la aprobación oficial por parte de Babolat VS 
International. 
- Le agradecemos que tenga en cuenta que dicha gestión puede tener una duración de entre 18 y 21 días, ya 
que debemos otorgar un tiempo para que los agentes de los Jugadores tomen una decisión. 
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- La utilización de fotografías de los Jugadores también está sujeta a la autorización de los fotógrafos. NO utilice 
una fotografía sin haber obtenido previamente la autorización expresa de Babolat VS International, sea cual sea 
su intención de uso (impresión, prensa, internet...). Es conveniente que haga figurar los derechos de autor del 
fotógrafo en el documento que usted desea imprimir o publicar. 
- NO debe mostrar una fotografía o imagen de los Jugadores de Babolat VS a terceras personas sin mencionar 
de forma expresa a sus contactos que Babolat VS debe dar su consentimiento expreso al documento que se va a 
imprimir y/o distribuir. 
- En caso contrario, Babolat VS International no asumirá responsabilidad alguna en caso de que los agentes de 
los Jugadores soliciten una compensación económica por el uso no autorizado de la imagen de los mismos. 
- Si todas las partes se comprometen con esta forma de proceder, se evitarán litigios con los Jugadores o sus 
agentes, además de evitar el desembolso de compensaciones económicas muy costosas para todos. 

En caso de no respetar dicho procedimiento, sin perjuicio de los dispuesto en el artículo «Cancelación de su 
cuenta» y de cualquier sanción impuesta en su contra por incumplimiento de los derechos de imagen de los 
Jugadores, Babolat VS tendrá derecho a desactivar su cuenta de inmediato. 

Artículo 10 - Foro de debate 
El Sitio Web pone a disposición de sus Miembros un foro de debate para compartir información e intercambiar 
opiniones y consejos mediante un diálogo simultáneo o no simultáneo. En este espacio, cada Miembro se 
compromete a mantener una conducta apropiada y respetuosa hacia los demás Miembros. 
En el caso de que un Miembro del Sitio Web difunda pública y voluntariamente en el foro de debate un dato 
personal, acepta que dicho dato pueda ser recabado por terceros y exonera a Babolat VS de cualquier 
responsabilidad al respeto. 
En su calidad de Miembro, usted le concede a Babolat VS una licencia de uso de derechos de propiedad 
intelectual vinculados a los contenidos que usted proporcione durante el uso de los Servicios y, en concreto, en 
el foro de debate. Dicha licencia incluye el derecho de Babolat VS a reproducir, mostrar, adaptar, traducir, 
digitalizar y utilizar en los Servicios o sublicenciar los contenidos que le conciernen a usted (información, 
imágenes, descripción, criterios de búsqueda, etc.) sobre una parte o la totalidad de los Servicios (en el Sitio 
Web, por correo electrónico) y/o en los envíos masivos de correo electrónico de Babolat VS y, de forma general, 
en todos los soportes de comunicación electrónica (correo electrónico, Internet, ...) en el marco de los Servicios. 

Usted autoriza expresamente a Babolat VS a modificar dichos contenidos con el fin de respetar el diseño 
corporativo de los Servicios Babolat VS u otros soportes de comunicación mencionados previamente y/o a 
hacerlos compatibles con las prestaciones técnicas o los formatos de los soportes en cuestión. Dicha concesión 
de derechos tiene carácter internacional y para el periodo de ejecución de las presentes Condiciones entre usted 
y Babolat VS. Usted no copiará, reproducirá ni utilizará de manera alguna los contenidos relativos a otros 
Miembros, a no ser que sea imprescindible para utilizar los Servicios con fines personales y privados. 

Usted acepta especialmente que al publicar comentarios en el Sitio Web, estos estarán accesibles para todos los 
demás miembros. 

Artículo 11 - Usos prohibidos del Sitio Web 

Babolat VS no avala los contenidos difundidos por sus Miembros ni las opiniones mencionadas en el Sitio Web, 
especialmente en el foro de debate, y quedará exenta de cualquier responsabilidad en lo referido a los 
contenidos difundidos por un Miembro y susceptibles de vulnerar los derechos de uno o varios Miembros o de 
terceros, para lo cual Babolat VS aportaría la prueba de que no fue informada ni por un Miembro ni por terceros o 
que no tenía conocimiento real y previo de lo sucedido o que no ha incumplido sus obligaciones contractuales. 

Babolat VS se reserva el derecho a eliminar de inmediato y sin previo aviso los contenidos que usted haya 
publicado en el Sitio Web y que vulneren los derechos de otros Miembros y/o de terceros y/o leyes y normativas 
vigentes. 

Usted se compromete a no utilizar el Sitio Web para: 
 - publicar o difundir un contenido inconveniente, inapropiado, obsceno, amenazador, abusivo, violento, grosero, 
racista, injurioso, difamatorio, engañoso, con intención de acosar, amenazar, violentar a otra persona, de 
carácter pornográfico o pedopornográfico, constitutivo de apología de crímenes contra la humanidad, susceptible 
de incitar al odio racial o a la violencia, que atente contra la dignidad humana o la vida privada de una persona, 
ilegal o contrario a las leyes vigentes; 
- solicitar, difundir, garantizar la promoción o facilitar la difusión, el envío, el intercambio, la venta o la compra de 
cualquier contenido ilegal, que vulnere el derecho aplicable o para el cual usted carezca de los derechos de 
difusión en el Sitio Web según las condiciones aquí previstas; 
- introducir un virus informático, un gusano, un troyano, una bomba lógica o cualquier otro fichero, programa o 
forma de código malicioso o malintencionado con el fin de limitar, dañar, interrumpir, suspender, destruir las 
funcionalidades de cualquier equipo informático o de telecomunicación; 
- realizar actividades comerciales o publicitarias de cualquier tipo (especialmente envío de mensajes 
promocionales no solicitados, concursos, loterías, intercambios), o solicitar pagos o donaciones en línea a través 
del Sitio Web; 
- referenciar o facilitar el acceso a sitios web que no respeten las presentes Condiciones; 



- utilizar, intentar utilizar o acceder a la cuenta, al nombre de usuario o a la contraseña de otro Miembro o 
hacerse pasar por otro Miembro de la manera que sea; 
- usurpar la identidad de otra persona, de un usuario, de un empleado o de un representante de Babolat VS, 
insinuar que sus declaraciones o comentarios son avalados o aprobados por Babolat VS, y utilizar el Sitio Web 
para enviar o transmitir contenidos que pudieran perjudicar o denostar de alguna forma a Babolat VS o a alguna 
de sus filiales; 
- acceder y utilizar el Sitio Web para efectuar las operaciones siguientes: solicitar, o intentar recabar, obtener o 
almacenar datos personales y contraseñas, así como cualquier otro tipo de información sobre otros usuarios o 
Miembros; 
- disimular el origen de las comunicaciones; 
- modificar, insertar o «reflejar» contenidos o crear un enlace al Sitio Web que no pase por la página de inicio; 
- utilizar herramientas para la búsqueda exhaustiva de datos, de mecanismos o de cualquier otra herramienta 
similar para recabar y extraer datos sobre el Sitio Web; 
- limitar, suspender o impedir a cualquier persona la utilización o el acceso al Sitio Web, incluido, sin ánimo 
exhaustivo, proceder de cualquier forma que pueda interrumpir el intercambio en tiempo real entre los usuarios o 
Miembros llegado el caso; 
- entorpecer el funcionamiento del Sitio Web o interferir en él, en los servidores o en las conexiones de red al 
Sitio Web; 
- no respetar las exigencias, los procedimientos, las políticas o normativas relativas a las redes conectadas al 
Sitio Web; 
- modificar, adaptar, sublicenciar, traducir, vender, realizar ingeniería inversa, descompilar o desensamblar 
cualquier parte del Sitio Web; 
- intentar acceder al Sitio Web (o a cualquier parte de este) sin tener autorización para hacerlo; 
- difundir el Contenido vulnerando los derechos de propiedad intelectual de terceros; 
- vulnerar de cualquier otra manera los derechos de terceros o las leyes y normativas vigentes. 

El incumplimiento de las obligaciones definidas anteriormente por parte del Miembro constituye un 
incumplimiento grave de sus obligaciones. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo «Cancelación de la 
cuenta», en caso de producirse un incumplimiento grave de una o varias de estas obligaciones, Babolat VS 
tendrá derecho a desactivar su cuenta. 

Artículo 12 – Señalamiento de actividades y contenidos ilícitos 

Si un Miembro advierte que otro Miembro infringe alguna de las normas de conducta mencionadas en el artículo 
x anterior y, de manera más general, si un Miembro tiene conocimiento de una actividad o un contenido ilícito, 
deberá informar inmediatamente a Babolat VS mediante la función "contacto" y, a continuación, "denuncia de un 
contenido o una actividad ilícita", que aparece en el Sitio.  

Por lo tanto, el socio debe comunicar a Babolat VS toda la información necesaria, y en particular  

- la fecha de la notificación ;  

- si es una persona física, sus apellidos, nombre, profesión, domicilio, nacionalidad, fecha y lugar de nacimiento; 
si es una persona jurídica, su forma societaria, su denominación social, su domicilio social y la persona física que 
la representa legalmente;  

- la descripción de los hechos controvertidos y su ubicación precisa en el Sitio;  

- y si el contenido es ilícito :  

- las razones por las que el contenido debe ser retirado, incluyendo la mención de las disposiciones legales 
aplicables y las justificaciones de los hechos;  

- una copia de la comunicación enviada al autor o al editor del contenido controvertido para solicitar su 
interrupción, retirada o modificación, o la justificación de que no se ha podido contactar con el autor o el editor 

Si el contenido es ilícito, Babolat VS eliminará el contenido controvertido o hará imposible su acceso.   

Se especifica expresamente que el hecho de que un miembro presente a Babolat VS un contenido como ilícito, 
cuando sabe que la información es inexacta, es susceptible de comprometer su responsabilidad penal.  

Babolat VS se reserva el derecho de suprimir cualquier contenido que aparezca en el Sitio Web y que viole las 
CGC y/o de suspender o suprimir la cuenta del Miembro en cuestión en las condiciones mencionadas en el 
artículo x.  

Del mismo modo, en la hipótesis de que se trate de una actividad ilícita, Babolat VS se reserva el derecho de 
suspender o suprimir la cuenta del Miembro en cuestión en las condiciones mencionadas en el artículo 5.  

 



Artículo 13 - Hipervínculos 

El uso o la creación de hipervínculos hacia el Sitio Web están sujetos a la autorización previa por escrito de 
Babolat VS. En cualquier caso, solo pueden insertarse enlaces en un sitio web del que usted sea editor, solo 
podrán vincularse a la página de inicio del Sitio Web y no deben duplicar la página de inicio ni ninguna otra 
página del Sitio Web. Estas operaciones únicamente podrán realizarse a condición de: 
- no utilizar, perjudicar ni modificar de forma alguna los logos o signos distintivos de Babolat VS; 
- no integrar todo el Sitio Web o parte de él en el marco o la trama de un sitio web de terceros; 
- no utilizar la imagen o los signos distintivos de Babolat VS para insinuar que Babolat VS avala o garantiza los 
productos y servicios presentes en un sitio web de terceros; 
- no inducir a error, hacer creer o confundir a otra persona en cuanto al vínculo que le une a usted con Babolat 
VS; 
- no mostrar información engañosa o falsa acerca de Babolat VS; 
- no insertar hipervínculos que lleven hacia el Sitio Web en su web si contiene uno o varios elementos 
susceptibles de perjudicar a terceros, vulnerar sus derechos o vulnerar la normativa aplicable. 

Babolat VS no se hace responsable de la creación de hipervínculos hacia el Sitio Web. 

Los hipervínculos y banners publicitarios con enlace a otras webs desde el Sitio Web no son responsabilidad de 
Babolat VS. En concreto, usted acepta que al hacer clic en dichos hipervínculos y banners publicitarios, usted 
abandona el Sitio Web y que los otros sitios no son editados ni controlados por Babolat VS, y que Babolat VS no 
colabora en su contenido. Usted acepta que los utiliza bajo su responsabilidad o, llegado el caso, de acuerdo con 
las condiciones de uso por las que se rigen, y que Babolat VS está exenta de cualquier responsabilidad sobre el 
contenido, el funcionamiento y la disponibilidad de dichos sitios. En consecuencia, Babolat VS no se hace 
responsable de perjuicio alguno, directo o indirecto, causado por cualquier contenido, producto o servicio 
disponible en estos terceros sitios web. 

Artículo 14 – Cookies y Accesos 

Al visitar el Sitio Web, se depositan cookies en el terminal del Usuario (ordenador, tableta o móvil) con su 
consentimiento previo, con el fin de hacer más fácil y atractiva la navegación. 

El consentimiento del Miembro se formaliza cuando acepta el banner de cookies de la página de inicio y es válido 
durante un periodo máximo de 13 meses desde su aceptación de la inserción de las cookies correspondientes, 
salvo las cookies funcionales/técnicas, que sólo se conservarán durante el tiempo estrictamente necesario para 
el correcto funcionamiento del Sitio. 

El Miembro puede decidir bloquear determinados tipos de cookies (véase "Cómo configurar estas cookies"). Sin 
embargo, si el Miembro hace esta elección, Babolat VS no podrá garantizar una navegación óptima y algunos 
servicios del Sitio Web también podrán ser bloqueados. 

a. ¿Qué es una cookie? 

Una cookie es un archivo de texto que registra información en el terminal del Miembro (ordenador, tableta o 
móvil) relativa a su navegación en un sitio web (fecha y hora de carga de las páginas; navegador utilizado e 
idioma; páginas vistas, frecuencia y duración de las visitas al sitio, número de visitas, fuentes de la visita, 
ubicación). 

b. ¿Para qué sirven las cookies? 

Cuando el Usuario se conecta al Sitio, Babolat VS o las empresas de terceros cuyos servicios utiliza Babolat VS 
(socios técnicos o publicitarios) pueden instalar diversas cookies en el terminal del Miembro (ordenador, tableta o 
móvil) para enviarle contenidos y servicios adaptados a sus centros de interés. 

El terminal del Miembro no corre ningún peligro con las cookies, ya que no depositan ningún virus o programa 
malicioso. 

c. ¿Qué tipos de cookies se utilizan? 

Los tipos de cookies utilizados por Babolat VS son : 

- Cookies técnicas, estrictamente necesarias para el buen funcionamiento del Sitio: son indispensables para 
navegar en el Sitio y utilizar las funcionalidades básicas solicitadas (cookies de idioma, cookies de 
identificación...). Si el Usuario bloquea estas cookies configurando su navegador, Babolat VS no podrá garantizar 
el buen funcionamiento del Sitio. 

- Cookies funcionales para mejorar la experiencia del Usuario: están ahí, por ejemplo, para memorizar sus 
elecciones en el Sitio. 

- Las cookies de medición de audiencia permiten establecer estadísticas y volúmenes de visitas y uso de los 
distintos elementos que componen el Sitio. 



- Las cookies publicitarias ayudan a personalizar el contenido de los anuncios según los intereses del usuario. 

- Las cookies sociales son plug-ins que permiten compartir el contenido relacionado con el Sitio Web en las redes 
sociales o compartir información relacionada con la navegación o los intereses del Miembro en relación con el 
Sitio Web. 

Las cookies sociales se utilizan en el caso de los botones "compartir" o "me gusta" presentes en el Sitio Web y 
procedentes de las redes sociales Facebook y Twitter. Si el Miembro tiene una cuenta en estas redes sociales y 
hace clic en uno de estos botones, la red social en cuestión hará el enlace entre su perfil y la visita al Sitio Web. 

Por lo tanto, Babolat VS invita al Miembro a consultar las políticas de protección de datos personales 
establecidas por estas redes sociales con el fin de conocer los fines para los que se utilizan los datos del 
Miembro y los derechos que tiene en relación con este tratamiento. 

Nombres de las cookies utilizadas en el Sitio Web: 

CONFIGURO/RECHAZO LAS COOKIES 

Las cookies que utiliza Babolat VS no recogen datos personales. 

d. ¿Cómo se establecen estas cookies? 

Los Miembros pueden bloquear el uso de cookies o recibir una notificación antes de que se instale una nueva 
cookie cambiando la configuración de su navegador de Internet. 

Si utiliza Google Chrome, siga las siguientes instrucciones: 

- Seleccione el menú Configuración y, a continuación, el menú Configuración avanzada. 

- Haga clic en el icono de Privacidad. 

- Busque el menú "Cookies" y seleccione las opciones adecuadas 

 

Si utiliza Mozilla Firefox, siga las siguientes instrucciones: 

- Seleccione el menú Herramientas y luego Opciones. 

- Haga clic en el icono de Privacidad. 

- Busque el menú "Cookies" y seleccione las opciones adecuadas 

 

Si utiliza Internet Explorer, siga las siguientes instrucciones: 

- Seleccione el menú Herramientas y luego Opciones de Internet. 

- Haga clic en la pestaña Privacidad. 

- Seleccione el nivel deseado con el control deslizante. 

 

Si está utilizando Safari, siga las instrucciones que aparecen a continuación: 

- Seleccione el menú Ajustes > Safari. 

- Activar la opción Bloquear todas las cookies o el bloqueador de contenidos. 

 

Si utiliza Opera, siga las siguientes instrucciones: 

- Elija el menú Carpeta > Preferencias 

- La privacidad. 

 

También puede cambiar la configuración de las cookies a través del enlace del banner de cookies que aparece 
en el sitio, o a través del siguiente enlace: CONFIGURO/RECHAZO LAS COOKIES 



 

La base legal para el tratamiento de las cookies (excluyendo las cookies técnicas) es su consentimiento, que 
puede retirar en cualquier momento enviando un correo electrónico a privacy@babolat.com. 

Si no se utilizan cookies, no se pueden ofrecer determinadas funciones de nuestro sitio web. También es 
necesario que el navegador se identifique de nuevo tras un cambio de página. 

 

Artículo 15 – Protección de información de carácter personal 

La política de privacidad de Babolat VS se puede consultar aquí: [Enlace].  

Los datos personales que Babolat VS recibe del Miembro corresponden a la información necesaria para utilizar el 
Sitio y realizar pedidos.  

Estos datos personales son objeto de un tratamiento de datos que permite a Babolat VS identificar a cada 
Miembro y comunicarse con él, si es necesario, para el buen funcionamiento del Sitio Web y para garantizar una 
buena gestión de la relación comercial y de los pedidos.   

Los datos personales se conservarán durante el tiempo estrictamente necesario para gestionar la relación 
comercial y, en todo caso, durante un período máximo de tres años a partir de la última solicitud sin respuesta 
por parte del Miembro, excepto en el caso de una obligación legal que imponga un período más largo.  

Los datos personales se destinan exclusivamente a Babolat VS y a los únicos Miembros identificados para la 
realización de los pedidos.  

De acuerdo con la normativa aplicable a la protección de datos personales, el Miembro puede ejercer un derecho 
de acceso, rectificación, oposición, portabilidad, limitación del tratamiento y supresión de los datos personales 
que le conciernen.  

Para ejercer este derecho, el Miembro puede dirigirse a cualquiera de las siguientes direcciones  

- Por correo electrónico: privacy@babolat.com 

- Por correo: Babolat VS SAS, REFERENTE NICOLAS GALIBERT - DATOS PERSONALES - 33 Quai Paul 
Sédallian 69009 Lyon, FRANCIA.  

El Miembro también puede presentar una reclamación ante la Autoridad de Protección de Datos correspondiente.  

Los Miembros pueden encontrar información adicional sobre el tratamiento de sus datos personales por parte de 
Babolat VS en la Política de Privacidad.  

 

Artículo 16 – Reclamaciones 

Para cualquier reclamación o pregunta, el Miembro puede o debe contactar Babolat VS desde el formulario 
previsto para esto en: “Contactenos” 

 

 Artículo 17 - Responsabilidad de Babolat VS 

Salvo en los casos específicos mencionados en el presente artículo, la responsabilidad de Babolat VS sólo 
puede ser exigida en las condiciones del derecho común. 

Artículo 17.1 - Responsabilidad relativa a la prestación y el funcionamiento del Sitio Web 

Ni Babolat VS ni sus filiales, responsables, directores, empleados o directivos correspondientes ni cualquier otra 
parte implicada en el diseño, producción o provisión del Sitio Web, serán considerados responsables de los 
daños indirectos relativos al uso u ocasionados por el mismo, de la imposibilidad de utilizar o acceder al Sitio 
Web, a sus Elementos, al foro de debate y a la información contenida en el Sitio Web. 

El Miembro reconoce que Babolat VS no puede garantizar que el Sitio cumpla con los requisitos de rendimiento o 
que funcione sin discontinuidad o sin errores. 

Babolat VS no será responsable del mal funcionamiento causado por problemas técnicos o saturación en 
Internet, de cualquier daño que le pueda ocasionar a usted el uso ilegal que se le pueda dar a los contenidos que 
usted difunda desde el Sitio Web o de cualquier otra manera llevada a cabo por parte de otro Miembro o un 
tercero. 



Babolat VS no se responsabiliza de los posibles virus que puedan afectar al ordenador del Miembro tras el 
acceso, la utilización del Sitio o cualquier otra descarga, enlaces desde el Sitio. 

Babolat VS no será responsable en caso de que para que usted pueda utilizar todo el Sitio Web o una parte de él 
o de su contenido, necesite la prestación de servicios, reparaciones o correcciones de equipos o datos, cuyo 
coste deberá asumir usted. 

Babolat VS hace todo lo posible para garantizar que los Elementos ofrecidos por Babolat VS en el Sitio Web son 
completos, exactos y están actualizados. A pesar del esfuerzo que realiza Babolat VS para que esto sea así, la 
información que figura en el Sitio Web puede, en alguna ocasión, no ser exacta y estar incompleta u obsoleta. 
Babolat VS hace lo posible para que en el Sitio Web figure información exacta sobre las características de sus 
productos y sus innovaciones tecnológicas. Además, Babolat VS es susceptible de modificar la información 
contenida en el Sitio Web. 

Artículo 17.2 - Responsabilidad relativa a los contenidos publicados en el Sitio Web 

En cualquier caso, Babolat VS no se responsabiliza de los contenidos publicados por los Miembros en el Sitio, 
como, por ejemplo, fotografías, enlaces de hipertexto, comentarios, etc. El Miembro es el único responsable de 
dicho contenido con exclusión de cualquier otra persona. 

 

Artículo 18 - Responsabilidad del Miembro 

Usted se compromete a indemnizar a Babolat VS, sus filiales o compañías afiliadas, responsables, directores, 
empleados o directivos correspondientes o a cualquier otra parte implicada en el diseño, la producción o la 
provisión del Sitio Web, por cualquier pérdida, daño y/o perjuicio directo derivado de un uso indebido del Sitio 
Web por su parte con la consiguiente vulneración de las presentes Condiciones. 

Artículo 19 - Cancelación de su cuenta 

Babolat VS se reserva el derecho de suspender o eliminar la cuenta de cualquier Miembro que no respete las 
CGU o las normas aplicables.  

Cualquier suspensión o supresión de la cuenta será notificada al Miembro por correo electrónico a la dirección de 
correo electrónico que habrá sido comunicada previamente a Babolat VS por el Miembro al registrarse en el Sitio.  

Además, Babolat VS se reserva el derecho de entregar cualquier contenido litigioso a las autoridades que lo 
soliciten en caso de violación de una disposición normativa. Por contenido litigioso se entiende, entre otros, el 
contenido de carácter pornográfico, la reventa de armas o el blanqueo de dinero.  

Tambien, Babolat VS se reserva el derecho de emprender acciones legales directamente contra el miembro 
infractor para obtener una indemnización por los perjuicios sufridos por éste. 

Usted puede apartarse de las presentes Condiciones en cualquier momento solicitando a Babolat VS que 
desactive su cuenta, enviando un correo electrónico a abondon@babolat.com. En cuanto reciba su petición, 
Babolat VS procederá a la inmediata desactivación de su cuenta, la cual tendrá lugar transcurrido el tiempo 
necesario para que los equipos de Babolat VS ejecuten la desactivación. 

Artículo 20 - Prueba 

Los registros informatizados y ficheros informáticos almacenados en los sistemas informáticos de Babolat VS, en 
condiciones razonables de fiabilidad y seguridad, se considerarán como una prueba de las relaciones y 
comunicaciones entre usted y Babolat VS. 

Por consiguiente, se acuerda que, salvo en caso de error manifiesto, Babolat VS podrá prevalerse, como prueba 
de acción, hecho u omisión, de cualquier elemento de naturaleza o formato informático o electrónico, creado, 
recibido o conservado directa o indirectamente por Babolat VS, principalmente en sus sistemas informáticos. 

Dichos elementos constituyen una prueba y, en caso de ser facilitados como tal por parte de Babolat VS en un 
proceso contencioso o de otro tipo, serán admitidos, válidos y oponibles entre las partes de igual manera, en 
idénticas condiciones y con la misma fuerza probatoria que cualquier otro documento creado, recibido o 
conservado por escrito. 

Artículo 21 - Ley aplicable - Jurisdicción competente 

Las presentes Condiciones están sujetas al derecho francés, siendo la lengua francesa el idioma para su 
interpretación. Todo litigio que surja sobre la validez, la ejecución y la interpretación de las Condiciones queda 
bajo la competencia de los tribunales de Lyon. 



Estas disposiciones no tienen vocación de ser aplicadas a cualquier litigio que pueda surgir entre usted y otro 
Miembro o usuario del Sitio Web. 

Si una de las cláusulas o estipulaciones de las CG fuera anulada o declarada ilegal por una decisión judicial 
firme, esta nulidad o ilegalidad no afectará a las demás cláusulas y estipulaciones, que seguirán siendo 
aplicables.  

El hecho de que Babolat VS no se acoja a una de las cláusulas de las CG en un momento dado no puede 
interpretarse como una renuncia a acogerse a ella más adelante. 

Artículo 22 - Causa de fuerza mayor 

Babolat VS no será responsable en caso de fuerza mayor o de hechos ajenos a su voluntad. 

Artículo 23 - Duración del contrato 

Se acuerda el presente contrato por un periodo de tiempo indefinido a contar desde el momento en que el 
Miembro utilice el Sitio Web. 

Artículo 24 - Fecha de la última actualización 

La última actualización de las condiciones de uso del Sitio Web tiene fecha de 21/06/21. 

 


